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Operativne zmogljivosti za obravnavo dolznikov v finanénih tezavah zaradi pandemije
koronavirusa (COVID-19)

Spostovani!

Pandemija COVID-19 je prizadela evropsko gospodarstvo in povecala ranljivost finanénega sistema.
Nadzorniki, regulatorji in viade so se odzvali hitro, da bi omejili prociklicne ucinke krize in bankam
zagotovili dostop do dodatnih virov za obseznej$o finanéno podporo posojilojemalcem. Namen tega
pisma je pojasniti operativnha priCakovanja banénega nadzora v ECB na podro¢ju upravljanja
kakovosti portfeljev posojil, tako da pomembne institucije lahko ucinkoviteje zagotavljajo finan¢no
podporo podjetiem s sposobnostjo preZivetja, ki imajo oziroma bi lahko imela finanéne tezave zaradi

pandemije.

Ban¢ni nadzor v ECB pri¢akuje, da bodo pomembne institucije upoStevale v nadaljevanju
predstavljena nadzorniska priCakovanja, da bi lahko ucinkovito obvladovale kreditno tveganje, ki
nastaja zaradi tega ekonomskega Soka.

Prvi¢, ko pomembne institucije podpirajo podjetja v financnih tezavah, ki so sicer sposobne preziveti,
naj vzdrzne resitve ali podporo zagotovijo ucinkovito in pravo¢asno. Za to morajo imeti
vzpostavljene uéinkovite prakse upravljanja tveganj,' da lahko poi$&ejo, ocenijo in izvedejo resitve,
s katerimi lahko najbolje podpirajo ta podjetja, hkrati pa 3Scitijjo banke pred negativnimi udinki
kreditnega tveganja.

Drugi€¢, pomembne institucije naj pravo€asno sprejmejo ukrepe, s katerimi bodo preprecile
nenadno prekinitev odplaédevanja kreditnih obveznosti, ko se bo odlog pladila obveznosti pricel
iztekati. V okviru odziva na pandemijo je bila Stevilnim posojilojemalcem odobrena kratkoro¢na

1 Glej¢len 74(1) Direktive 2013/36/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o dostopu do dejavnosti
kreditnih institucij in bonitetnem nadzoru kreditnih institucij in investicijskih podjetij, spremembi Direktive 2002/87/ES
in razveljavitvi direktiv 2006/48/ES in 2006/49/ES (UL L 176, 27. 6. 2013, str. 338).
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fleksibilnost, uvedena z vec razliénimi ukrepi, s katerimi je bilo odplatevanje vedinoma za¢asno
prekinjeno ali odlozeno. Kljuénega pomena je, da pomembne institucije Ze pred iztekom teh ukrepov
ugotovijo, kateri posojilojemalci bi lahko imeli finanéne tezave, in stopijo v stik z njimi, da bi preprecile

velike negativne posledice za posojilne portfelje bank.

Tretji€, pomembne institucije naj natanéno razumejo tveganja, s katerimi se soo¢ajo, in oblikujejo
ustrezno strategijo za kratkoro¢no in za srednjeroéno obdobje ter tako zagotovijo, da so reSitve,
sprejete za dolznike v financnih tezavah, ki so sicer sposobni preziveti, vzdrzne. S to strategijo naj
obenem zagotovijo, da se krajSe zamude obravnavajo pravo€asno, saj to pozitivno vpliva na

ekonomsko vrednost podjetij ter omejuje posledice za bilanco bank in SirSe gospodarstvo.

Na prakti¢ni ravni je ta nadzorniSka priCakovanja mogoce prevesti v vrsto konkretnejSih operativnih

elementov, ki jih bo ban&ni nadzor v ECB ocenil v okviru rednih stikov s pomembnimi institucijami.

¢ Informacijska tehnologija: pri€akuje se, da imajo pomembne institucije ustrezno osebje in IT-
sisteme za upravljanje tveganja. Na temeljni ravni morajo biti sposobne, da zlahka odkrijejo
posojilojemalce s finan€nimi teZavami zaradi pandemije COVID-19, in tiste, ki so upravi€eni do
razliénih ukrepov javne ali zasebne pomodi. Svoje IT-sisteme morajo pomembne institucije zato
prilagoditi tako, da bodo lahko uginkovito in celostno odkrivale, ocenjevale in spremljale tveganja,
ki so specifi¢na za to krizo. Sistemi bi morali omogo¢ati tudi hitro in zanesljivo razvr§¢anje posojil
in portfeljev glede na najbolj relevantna merila tveganja in poslovanja.

o Poroc¢anje: priCakuje se, da pomembne institucije vzpostavijo linije poro€anja upravljalnemu
organu, ki vsebuje celovit svezenj poroCanja tveganj, v katerem so zajeta vsa pomembna
tveganja, politike za upravljanje tveganj in vse spremembe slednjih.? Poroganje mora biti dovolj
podrobno, vkljuCevati mora kazalnike zgodnjega opozarjanja, ki zgodaj zaznajo povecanje
tveganja, ter vsebovati napovedi, kako bo to tveganje vplivalo na banko v kratkoroénem in
srednjero¢nem obdobju. S celostnim poro¢anjem in ustreznim sistemom zgodnjega opozarjanja
bo uprava strateSke odlocCitve lahko sprejemala na podlagi podrobnejSih in to¢nejSih informacij.
SveZenj poro¢anja se mora redno posodabljati.

e Segmentiranje: podrobno segmentiranje portfeljev omogo¢a bankam, da odkrijejo in v skupine
povezejo posojilojemalce, ki imajo podobne znadilnosti in jih je treba obravnavati na podoben
nacin. Za vsak segment lahko zatem oblikujejo posebej prilagojene postopke, tveganje pa
upravljajo posebne strokovne skupine. Segmentiranje omogoc¢a tudi uc€inkovito spremljanje in
poroc¢anje. Od pomembnih institucij se zato pri¢akuje, da v celoti podrobno segmentirajo portfelje
in ugotovijo, kateri sektorji so bolj ranljivi na sedanjo krizo. V okviru teh sektorjev bi morale
pomembne institucije nadalje segmentirati svoje portfelje, na primer zato, da ugotovijo, kateri
posojilojemalci so sposobni preZiveti in kateri ne.

e Strategija: po popolni segmentaciji portfeljev se od pomembnih institucij pricakuje, da oblikujejo
celovito strategijo za obravnavo tveganj, s katerimi se sooCajo zaradi pandemije. Strategija bi
morala biti usmerjena na kratkoro¢no in na srednjero€no obdobje ter vsebovati Sirok nabor

reSitev, ki jih je mogoc€e uporabiti glede na situacijo posojilojemalca in glede na nagnjenost

2 Glej ¢len 76(2) Direktive 2013/36/EU.
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institucije k prevzemanju tveganj. Izvajanje strategije in predvidenih resitev je treba spremljati in
testirati, s Cimer se zagotovi, da so reSitve u€inkovite in realisti¢ne.

e Operativne zmogljivosti in strokovno znanje: obravnava krajSih zamud in stik s posojilojemalci
sta bistvena za to, da se s pravoasno odobritvijo novih posojil, prestrukturiranjem obstojecih ali z
izterjavo izpostavljenosti omeji vpliv na SirSi portfelj in tako zasSc¢iti vrednost podijetja in/ali
zavarovanja. Zato se priCakuje, da pomembne institucije za stike s posojilojemalci in upravljanje
tveganj namenijo dovolj ustrezno usposobljenih kadrovskih virov, in sicer sorazmerno z ravnjo
pricakovanega tveganja.

Te osrednje elemente upravljanja tveganj je treba redno ocenjevati in prilagajati glede na gibanje
tveganj v portfeljih pomembnih institucij.
Skupne nadzorniSke skupine bodo v prihodnjih mesecih opravile podrobnejSe pogovore s

pomembnimi institucijami in ocenile njihove prakse upravljanja tveganj.

Namen tega pisma je pojasniti, kako naj pomembne institucije upravljajo kakovost posoijilnih portfeljev
v specifitnem kontekstu pandemije COVID-19, in jih opomniti, da izpolnjujejo regulativne zahteve na
podrocju praks upravljanja tveganj.

Prosimo vas, da vsebino pisma obravnava uprava vaSe institucije. Odgovor na pismo, ki ga je potrdila

uprava, posljite skupni nadzorniski skupini najpozneje do 15. septembra 2020.

Lep pozdrav,

[podpis]

Andrea ENRIA



