[Autorizovana sprava Eurdpskej centralnej banky]

Referen¢né cislo poplatnika: XXXX
Nazov poplatnika: xxxx

Dal$ie jazykové verzie tohto listu najdete tu.

Vazeny pan, vazena pani,

obraciame sa na vas ako na poplatnika zaregistrovaného na online portali Eurépskej centralnej banky
(ECB) venovanom poplatkom za dohlad.

Mozno ste si na online portali ECB vSimli nové funkcie, ktoré ECB zaviedla na zaklade revizie
poplatkového rdmca s ciefom zabezpe it dostupnost platobnych vymerov vo vSetkych uradnych
jazykoch EU.

Moznost’ vyberu jazyka koreSpondencie suvisiacej s poplatkami

Poplatnici si odteraz budi méct vybrat, v ktorom jazyku EU chcu dostavat platobné vymery a vSetku
Standardnu koreSpondenciu od ECB.

Volba jazyka sa vztahuje na nasledujucu koreSpondenciu od ECB:

oznamenie hesla,

oznamenie faktorov vypoctu poplatku,
mandat na SEPA inkaso,

platobny vymer,

oznamenie o vrateni preplatku,
upomienka,

vyzva na zaplatenie Uroku z omesSkania.

VVVVVYYYV

Predvolenym jazykom koresSpondencie je angli¢tina. Ak chcete platobné vymery a vy3sSie
uvedené druhy korespondencie dostdvat’ v inom jazyku, postupujte podl'a nasledujicich
krokov.

e Prihlaste sa na online portal a otvorte zlozku ,Profil banky*.

e V sekcii ,Adresa“ sa nachadza novy rozbalovaci zoznam ,KoreSpondenény jazyk®, v ktorom
si mbzete vybrat preferovany jazyk.

e Upozoriujeme, Ze jazyk je potrebné zvolit eSte predtym, ako bude dana koreSpondencia
vygenerovana v systéme. To znamena, Ze ak chcete platobny vymer za rok 2020 dostat’
v jazyku inom ako angli¢tina, mali by ste si ho nastavit’ do konca aprila 2021.

Jazykové nastavenie si mozete kedykolvek zmenit, pri€om vo zvolenom jazyku sa bude generovat
vSetka Standardna koreSpondencia az dovtedy, kym si nevyberiete iny jazyk.

Upozorfiujeme, Ze po vygenerovani koreSpondencie v konkrétnom jazyku uz nie je mozné ju
neskor reprodukovat’ vinom jazyku. Existujuca koreSpondencia tak bude nad'alej dostupna len

v jazyku, v ktorom bola pdvodne vytvorena. Rovnako koreSpondencia vygenerovana pred datumom
zavedenia tychto novych funkcii bude aj nad'alej dostupna len v anglictine.

Podrobné pokyny su uvedené aj v ndvode na pouZivanie pod odkazom uvedenym v spodnej Casti
jednotlivych zloziek portalu dostupnych po prihlaseni.


https://www.bankingsupervision.europa.eu/pdf/291fab8ddc7235156598/html/index.en.html
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__pasos.ecb.europa.eu_banklogin&d=DwMF-g&c=K5gMqH44tVpW9Mb7NvpzqAFAhrpSdUITR819D8huNsU&r=uoWCT5DmJwbv3hdVBdl2xg&m=GXySU7ld_xUGJkZEKxHD_jrM-MGjey7gTKKQDG9RHLk&s=FUCGdxwbeYwVuLeOu9PuridjyWBkLIOMcT96CLVo9LU&e=

Vyber jazyka online portalu ECB

Okrem uvedenych zmien tiez ECB vynovila vzhlad online portalu, ktory si teraz poplatnici mézu
otvorit' v jazyku SSM podfa vlastného vyberu.

Na prihlasovacej obrazovke online portalu ECB si staci vybrat v zozname preferovany jazyk, v ktorom
sa ma portal otvorit'.

Upozorfiujeme, ze vyber jazyka portalu pri prihlasovani nemé vplyv na nastaveny jazyk
koreSpondencie. Ak chcete koreSpondenciu dostavat v jazyku inom ako angli¢tina, postupujte podla
pokynov uvedenych vySsie.

V pripade otazok k tymto zmenam alebo otazok tykajucich sa poplatkov za dohlad sa kedykolvek
obratte na oddelenie poplatkov, podla moznosti e-mailom:SSM-fee-enquiries@ecb.europa.eu.

S pozdravom,
Oddelenie poplatkov SSM


mailto:SSM-fee-enquiries@ecb.europa.eu

