[Esta € uma mensagem autorizada do Banco Central Europeu]

NuUmero de referéncia do devedor de taxa: XXXX
Nome do devedor de taxa: Xxxx

Utilize esta ligacao se pretender ler a presente carta em outra lingua.

Ex.me Senhor / Ex.m@ Senhora,

Dirigimos-lhe a presente carta na sua qualidade de devedor de taxa registado no portal para
faturacéo das taxas de superviséo, disponibilizado pelo Banco Central Europeu (BCE).

Podera ter reparado que o portal do BCE foi melhorado. As alteracdes decorrem do compromisso,
assumido durante a revisdo do regime de taxas de supervisdo, de apresentar os avisos de taxa a
pagamento em todas as linguas oficiais da Unido Europeia (UE).

Opcoes de lingua para a correspondéncia relacionada com as taxas de supervisao

Os devedores de taxa poderéo agora receber o aviso de taxa a pagamento, assim como toda a
correspondéncia regular do BCE, numa lingua da UE a sua escolha.

As opcoes de lingua selecionadas séo aplicaveis a seguinte correspondéncia enviada pelo BCE:

carta com a palavra-passe

notificacdo dos fatores de taxa

autorizacdo de débito direto SEPA

aviso de taxa a pagamento

aviso de crédito

carta de notificacdo de pagamento por liquidar
aviso de juros de mora
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A lingua predefinida da correspondéncia é o inglés. Se pretender receber os avisos de taxa a
pagamento e a correspondéncia acima referida numa lingua que néo o inglés, siga 0s passos
seguintes.

e Apoés ter iniciado a sessao no portal, selecione o mosaico “Bank Profile” (“Perfil da instituicdo
de crédito”) e depois o separador “Address” (“Morada”).

e Foi criado um novo campo pendente, denominado “Correspondence language” (“Lingua da
correspondéncia”), onde pode ser selecionada a lingua pretendida.

e Tenha em atencado que esta selecdo tem de ser efetuada antes da correspondéncia ser
gerada pelo sistema. Isto significa que, se pretender receber o seu aviso de taxa a
pagamento relativo a 2020 numa lingua que nao o inglés, recomendamos que efetue a
selecdo antes do final de abril de 2021.

Note que a selecéo da lingua pode ser alterada em qualquer altura e sera aplicavel a toda a
correspondéncia regular até ser novamente alterada.

Contudo, uma vez gerada a correspondéncia numa lingua, ndo pode ser alterada numa data
posterior. Tal significa que a correspondéncia passada se mantera na lingua em que foi
originalmente gerada. Do mesmo modo, a correspondéncia anterior a implementacdo destas novas
caracteristicas permanecera em inglés.

Sao também disponibilizadas instru¢cdes pormenorizadas no guia de utilizacao do portal, ao qual
podera ter acesso na parte inferior de cada mosaico, apés iniciar a sessao no portal.


https://www.bankingsupervision.europa.eu/pdf/291fab8ddc7235156598/html/index.en.html
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__pasos.ecb.europa.eu_banklogin&d=DwMF-g&c=K5gMqH44tVpW9Mb7NvpzqAFAhrpSdUITR819D8huNsU&r=uoWCT5DmJwbv3hdVBdl2xg&m=GXySU7ld_xUGJkZEKxHD_jrM-MGjey7gTKKQDG9RHLk&s=FUCGdxwbeYwVuLeOu9PuridjyWBkLIOMcT96CLVo9LU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__pasos.ecb.europa.eu_banklogin&d=DwMF-g&c=K5gMqH44tVpW9Mb7NvpzqAFAhrpSdUITR819D8huNsU&r=uoWCT5DmJwbv3hdVBdl2xg&m=GXySU7ld_xUGJkZEKxHD_jrM-MGjey7gTKKQDG9RHLk&s=FUCGdxwbeYwVuLeOu9PuridjyWBkLIOMcT96CLVo9LU&e=

Selecao da lingua no portal do BCE

Além das alteracdes mencionadas acima, o BCE introduziu um novo visual, que permite aos
devedores de taxa aceder ao portal na lingua do Mecanismo Unico de Supervisdo (MUS) desejada.

Para aceder a esta funcionalidade, utilize 0 novo campo pendente no ecra de inicio de sessao do
portal do BCE. Selecione a lingua pretendida e o portal abrira nessa lingua.

De notar que a selegcdo de uma lingua para o portal, efetuada ao iniciar a sessao, é
independente das definigdes da “lingua da correspondéncia”. Para receber a correspondéncia
numa lingua que nao o inglés, siga as instru¢des relevantes acima indicadas.

Para eventuais perguntas sobre estas alteracdes ou quaisquer outros aspetos relacionados com as
taxas de supervisdo, ndo hesite em contactar-nos, de preferéncia por correio eletrénico (SSM-fee-
enquiries@ecb.europa.eu).

Com os melhores cumprimentos,
Equipa do BCE responsavel por esclarecimentos sobre as taxas de supervisdo
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