
[Ovo je odobrena poruka poslana iz Europske središnje banke.] 
 
Referentni broj obveznika naknade: «Fee_Debtor_Reference_Number» 
Ime obveznika naknade: «Fee_Debtor_Name» 
 
Želite li ovaj dopis pročitati na nekom drugom jeziku, pritisnite sljedeću poveznicu. 
 
Nadležnima 
 
Obraćamo vam se kao obvezniku naknade registriranom na internetskom portalu za naknade za 

nadzor Europske središnje banke (ESB) i dostavljamo vam informacije o ciklusu naplate naknade za 

nadzor ESB-a u 2024. Posuvremenili smo odjeljak o naknadama za nadzor na mrežnim stranicama 

ESB-a o nadzoru banaka, u kojem na svim jezicima EU-a možete pronaći korisne informacije o 

ciklusu naplate naknade za nadzor u 2024. 

 
Što je novo u vezi s ciklusom naplate naknade za nadzor ESB-a u 2024.?  
Za ciklus u 2024. uveli smo chatbot pod nazivom ECBot kako bismo odgovorili na vaša pitanja o 

naknadama za nadzor ESB-a. ECBot vam može pružiti informacije o sljedećim temama: 

• metodologija povezana s naknadama za nadzor 

• faktori naknade 

• podružnice i naknade za nadzor 

• plaćanje naknada za nadzor 

• internetski portal za naknade za nadzor 

• zaštita podataka. 

 

ECBot je trenutačno u pilot-fazi i dostupan je na engleskom jeziku. Tim ESB-a za upite povezane s 

naknadama za nadzor u sklopu jedinstvenog nadzornog mehanizma (SSM) pratit će njegovu 

uspješnost i kontinuirano ga unaprjeđivati. Možete pristupiti ECBotu pritiskom na donju ikonu, koja se 

nalazi u donjem desnom kutu svih mrežnih stranica o naknadama za nadzor.  

 
 

Savjetujemo vam da rabite ECBot ako imate općenita pitanja o naknadama za nadzor. ECBot ne 

može pružiti informacije o konkretnoj situaciji pojedinačne banke. Ako vam je potrebna ESB-ova 

procjena naknada za nadzor za vašu banku, pošaljite e-poruku timu ESB-a za upite povezane s 

naknadama za nadzor u sklopu SSM-a na adresu SSM-fee-enquiries@ecb.europa.eu. Molimo da, u 

skladu s izjavom o zaštiti privatnosti, u ECBot ne unosite povjerljive ni osobne podatke. 

 
 
Važni datumi ciklusa naplate naknade za nadzor ESB-a u 2024. opisani su u nastavku. 
 
Do 30. rujna 2024. svi obveznici naknade trebaju učiniti sljedeće:  

1. Trebaju provjeriti jesu li podatci za kontakt na internetskom portalu ESB-a točni. 
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 Važno je da podatci za kontakt budu posuvremenjeni, što se osobito odnosi na 

e-adresu jer će se komunikacija između ESB-a i obveznika naknade odvijati u prvom 

redu e-poštom. Savjetujemo da upišete e-adresu odjela ili skupine zaposlenika, a ne 

pojedinačnog zaposlenika. 

 Prilikom pregleda podataka za kontakt možete provjeriti, dopuniti ili izmijeniti svoje 

podatke za plaćanje (IBAN i BIC) ako želite da ESB naknadu za nadzor naplaćuje 

izravnim terećenjem. 

 Želite li nas obavijestiti o promjeni imena svoje pravne osobe, pošaljite e-poruku na 

adresu SSM-fee-enquiries@ecb.europa.eu. 

 

2. Trebaju dostaviti obavijest o obvezniku naknade ako je osnovana nova bankovna grupa ili 

ako je u ustroju grupe došlo do promjene povezane s društvom koje je na čelu grupe ili 

imenovanim obveznikom naknade. Kako biste to učinili, ispunite obrazac obavijesti o 

obvezniku naknade i dostavite ga kao PDF datoteku u prilogu e-poruci poslanoj na adresu 

SSM-fee-enquiries@ecb.europa.eu. 

 

3. Bankovne grupe trebaju prema potrebi dostaviti i obavijest o namjeri isključivanja ukupne 
imovine i/ili iznosa izloženosti riziku društava kćeri u državama članicama koje ne 

sudjeluju u SSM-u. Na temelju te obavijesti znat ćemo koji će obveznici naknade dostaviti 

faktore naknade u studenome 2024., što će pridonijeti nesmetanom odvijanju postupka 

ubiranja naknade. Obavijest se dostavlja na internetskom portalu. Detaljne upute nalaze se u 

odjeljku 3.3. korisničkog priručnika na internetskom portalu. U slučaju nedostavljanja takve 

obavijesti u roku pretpostavit će se da grupa ne želi izuzeti doprinos društava kćeri u 

državama članicama koje ne sudjeluju u SSM-u te će se rabiti postojeći podatci iz financijskog 

izvještavanja (FINREP) odnosno zajedničkog izvještavanja (COREP) koji su dostupni ESB-u. 

Obavijesti dostavljene nakon isteka roka neće se uzimati u obzir. 
 

Obveznici naknade trebaju, prema potrebi, do 11. studenoga 2024. dostaviti faktore naknade 
odgovarajućem nacionalnom nadležnom tijelu. Nacionalna nadležna tijela dostavit će obveznicima 

naknade upute o načinu dostavljanja faktora naknade uporabom odgovarajućih obrazaca. 

 

Siječanj 2025.: Faktori naknade za sve obveznike naknade objavit će se na internetskom portalu 

ESB-a. Obveznici naknade imat će rok od 15 radnih dana za pregled i komentiranje faktora naknade 

objavljenih na portalu. Na adresu e-pošte registriranu na ESB-ovu internetskom portalu svim će se 

obveznicima naknade poslati obavijest o dostupnosti faktora naknade na internetskom portalu te o 

početku roka za dostavu komentara. 

 

Ožujak 2025.: ESB će objaviti ukupni iznos koji će se naplatiti za 2024. kao razdoblje za koje se 

plaća naknada i procjenu ukupnog iznosa koji će se naplatiti za 2025. 

 
Svibanj 2025.: Obavijesti o naknadi za nadzor trebale bi biti dostupne na ESB-ovu internetskom 

portalu na jeziku EU-a koji je odabrao obveznik naknade ako je jezik odabran prije pripreme 

korespondencije u sustavu. Upute o načinu odabira jezika za korespondenciju nalaze se u 
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odjeljku 3.1. korisničkog priručnika na internetskom portalu. Rok za plaćanje naknade jest 35 dana 

nakon izdavanja obavijesti o naknadi za nadzor. 

 

Odgovore na pitanja o obvezama koje imate kao obveznik naknade i na druga pitanja povezana s 

naknadama za nadzor možete pronaći u odjeljku o naknadama za nadzor na mrežnim stranicama 

ESB-a o nadzoru banaka ili u sklopu novog ECBota. Osim toga, ESB će vam rado pružiti potrebnu 

podršku; najbolje je da nam se obratite e-porukom na adresu SSM-fee-enquiries@ecb.europa.eu.  

 

S poštovanjem  

tim ESB-a za upite povezane s naknadama za nadzor u sklopu SSM-a  
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