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Conducao de inspecoes no local
e verificacbes de modelos internos

Introducao

Em conformidade com o Regulamento (UE) n.° 1024/2013 do Conselho, de 15 de
outubro de 2013 (Regulamento do Mecanismo Unico de Supervisdo — MUS)*,

a autoridade em matéria de superviséo que o Banco Central Europeu (BCE) tem
sobre as entidades supervisionadas é exercida mediante supervisao in loco e a
distancia, visando a combinacao de ambas assegurar uma andlise detalhada e
exaustiva do negdcio das entidades supervisionadas. A superviséo in loco é
realizada através de inspe¢8es no local ou verificagdes de modelos internos
(doravante “inspecdes”), como disposto no artigo 12.° do Regulamento do MUS.
As inspec¢0des no local consistem em investigagGes aprofundadas do risco, dos
controlos do risco e da governacgao, ao passo que as verificagdes de modelos
internos consistem em analises aprofundadas dos modelos internos utilizados para
o calculo dos requisitos de fundos préprios, em particular no tocante a metodologias,
adequacao econdmica, riscos, controlos do risco e governagdo. Ambos os tipos de
inspecdes sdo realizados com base num ambito, calendério e conjunto de recursos
predefinido. O resultado de uma inspecao é apresentado sob a forma de um
relatorio pormenorizado das conclusdes retiradas das investigagdes.

O BCE publica o presente guia, redigido com o apoio das autoridades nacionais
competentes no contexto do MUS, no quadro da sua politica de transparéncia.
O objetivo é fornecer um documento de referéncia Util para as entidades
supervisionadas e outras entidades juridicas, relativamente as quais o BCE tenha
decidido lancar uma inspecao no local, bem como para o trabalho das equipas de
inspec¢édo no local. O guia descreve o processo de inspecdo, desde a decisédo de
lancamento da inspec¢édo até ao trabalho de seguimento, e define as melhores
praticas a seguir pelas entidades inspecionadas e pelas equipas de inspegao.
N&o abrange as verificagbes de modelos internos efetuadas pelas equipas
conjuntas de supervisdo que ndo sdo realizadas como inspecdes no local, ao
abrigo do artigo 12.° do Regulamento do MUS.

O presente guia aplica-se a inspe¢des conduzidas em i) instituicdes
significativas?, ii) instituic6es menos significativas, nos casos em que o BCE
decida exercer diretamente todos os poderes de supervisdo pertinentes em relagao
a uma instituicdo menos significativa®, e iii) outras entidades juridicas abrangidas
pelas inspegdes, devido a sua relagédo de negdcio com a entidade supervisionada.

! Regulamento (UE) n.° 1024/2013 do Conselho, de 15 de outubro de 2013, que confere ao BCE
atribuigbes especificas no que diz respeito as politicas relativas a superviséo prudencial das
instituicdes de crédito (JO L 287 de 29.10.2013, p. 63).

Como definido no artigo 6.°, n.° 4, do Regulamento do MUS, sendo as inspe¢6es conduzidas em
conformidade com o artigo 12.° do mesmo regulamento.

Em consonancia com o artigo 6.°, n.° 5, alinea b), do Regulamento do MUS.
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O termo “entidade juridica inspecionada” é utilizado para referir cada uma destas
entidades. Em particular, o BCE intervém:

. nos Estados-Membros participantes no MUS (a seguir “Estados-Membros
participantes”), com a assisténcia das autoridades nacionais competentes;

. nos Estados-Membros da Uniao Europeia (UE) n&o participantes no MUS
(doravante “Estados-Membros néo participantes)”;

e  em paises terceiros”.

O presente guia nao &, porém, um documento juridicamente vinculativo e ndo pode,
em caso algum, derrogar os requisitos legais previstos na legislagéo aplicavel da
UE. Em caso de divergéncia entre estes e o0 guia, prevalecem os primeiros.

As inspeg¢8es centradas em dominios fora do ambito do MUS também néo séo
incluidas neste guia. E o caso, designadamente, das inspecdes relacionadas com a
defesa do consumidor, a luta contra o branqueamento de capitais e o0 combate ao
financiamento do terrorismo, que permanecem sob a responsabilidade de cada
Estado-Membro participante.

Este guia é composto por trés secgoes:
e  Seccdo 1: Enquadramento geral das inspec¢des
e  Seccdo 2: Processo de inspecgéo

e  Seccdo 3: Principios aplicaveis nas inspecdes

4 Para mais informag&o, ver a seccéo 1.7, “Cooperagao’”.
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1.1.2

Enquadramento geral das inspecodes

Organizacao da supervisao das instituicoes significativas

Desde novembro de 2014, o BCE é responsavel pela supervisdo direta das
instituicdes significativas, como previsto no artigo 4.° do Regulamento do MUS e nos
artigos 43.° a 69.° do Regulamento (UE) n.° 468/2014 do BCE, de 16 de abril de
2014 (Regulamento-Quadro do MUS)®.

Principais disposi¢des relacionadas com inspecdes de instituicdes
significativas

As principais disposi¢des no tocante a inspec¢des de instituicdes significativas
assentam nos seguintes trés documentos:

e 0 Regulamento do MUS, em patrticular o artigo 12.°;
e 0 Regulamento-Quadro do MUS, em especial os artigos 143.° a 146.°;

e aDiretiva 2013/36/UE, de 26 de junho de 2013, também designada “Diretiva
Requisitos de Fundos Préprios IV” ou “DRFP IV"®, nomeadamente o artigo 65.°,
n.° 3, alinea c), e os artigos 53.2, 97.° e 99.°.

Funcao do Conselho de Supervisao

O Conselho de Superviséo € o 6rgao interno do BCE responsavel pelo planeamento
e a execugao das atribuiges de supervisdo bancaria conferidas ao BCE.
Concretamente, compete-lhe preparar os projetos completos de decisdes de
superviséo a adotar pelo Conselho do BCE de acordo com o procedimento de nédo
objecdo, em conformidade com o artigo 26.°, n.° 8, do Regulamento do MUS e o
artigo 13.°-G.2 do Regulamento Interno do Banco Central Europeu.

Como previsto no artigo 12.°2, n.° 3, do Regulamento do MUS e no artigo 143.° do
Regulamento-Quadro do MUS, todas as inspec¢des sao conduzidas com base numa
decisdo de supervisédo do BCE.

Regulamento (UE) n.° 468/2014 do Banco Central Europeu, de 16 de abril de 2014, que estabelece
o0 quadro de cooperagéo, no ambito do Mecanismo Unico de Supervisdo, entre o Banco Central
Europeu e as autoridades nacionais competentes e com as autoridades nacionais designadas
(Regulamento-Quadro do MUS) (BCE/2014/17) (JO L 141 de 14.5.2014, p. 1).

Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao
acesso a atividade das instituicdes de crédito e & supervisédo prudencial das instituicées de crédito
e empresas de investimento (JO L 176 de 27.6.2013, p. 338).
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1.1.3

1.14

Funcao das equipas conjuntas de superviséo

A supervisdo permanente de cada instituicao significativa é atribuida a uma equipa
conjunta de superviséao, cujo estabelecimento e composi¢céo sédo da
responsabilidade do BCE. Cada equipa conjunta de supervisédo € composta por
técnicos de supervisdo ao servico do BCE e das autoridades nacionais
competentes, sendo liderada por um coordenador, o qual € um dos membros do
pessoal do BCE afeto a direcdo-geral responsavel pela supervisdo microprudencial
da instituicao significativa em causa. O coordenador conta com a assisténcia de
subcoordenadores ao servi¢o das autoridades nacionais competentes envolvidas
No processo.

A equipa conjunta de supervisdo contribui para as atividades no terreno mediante,
entre outros aspetos, i) a preparacédo do plano de atividades de supervisao,
incluindo inspecdes’; ii) a comunicacdo com a equipa de inspecao durante a
inspecao; e iii) a formulagdo das recomendacdes ou a elaboracao/contribuicao
para os projetos de decises® decorrentes das conclusées das inspecées e,
subsequentemente, dar seguimento a eventuais medidas corretivas ou de
supervisao.

As reunifes nas instalag6es da instituicao de crédito e as visitas para efeitos de
superviséo realizadas pelas equipas conjuntas de supervisdo como parte da sua
funcao geral de supervisao (por exemplo, uma analise aprofundada de uma matéria
especifica levada a cabo nas instalacdes das entidades juridicas inspecionadas ao
longo de véarios dias) ndo sdo inspe¢des e ndo se inserem no ambito do presente
guia.

Funcao do BCE nas inspecdes

As inspe¢Bes complementam a supervisdo permanente. O MUS mantém
constantemente um conhecimento aprofundado da instituicdo de crédito através,
por um lado, das atividades de supervisdo permanente, que dependem sobretudo
da informacao reportada pela instituicdo de crédito, e, por outro, das inspe¢des
realizadas para verificar, entre outros aspetos, a exatiddo da informacao utilizada
na conducgdo da supervisdo permanente.

Compete as divisdes pertinentes da Direcdo-Geral de Supervisao

Microprudencial 1V, que trabalham em estreita cooperacado com as autoridades
nacionais competentes, monitorizar continuamente as inspe¢des e assegurar a
aplicacao de normas de elevada qualidade comuns em todas as inspec¢des. Para tal,
cooperam estreitamente com as equipas conjuntas de superviséo e as autoridades

As verificagdes de modelos internos realizadas como inspe¢des no local sdo geralmente iniciadas
pelas instituicdes de crédito, mediante o envio de um pedido de solicitagdo de aprovagdo de modelo
interno.

A maioria das verificagbes de modelos internos resulta num projeto de decisdo. Em geral, os projetos
de decis0es relativas a modelos internos sé@o elaborados no BCE pela Divisdo de Modelos Internos e
revistos pela equipa conjunta de supervisdo antes da sua apresentacdo ao Conselho de Supervisao.
Ver a secgéo 2.3.1 para mais pormenores sobre os resultados de inspe¢des.

Guia sobre inspec¢des no local e verificacdes de modelos internos — Enquadramento geral
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1.2

1.3

nacionais competentes (em particular, com as fungdes horizontais responsaveis
pelas inspec¢des e pelo trabalho relacionado com modelos internos).

Processo de tomada de decis@es relativas as inspecdes

Em consonéncia com o artigo 99.° da DRFP 1V, as inspecdes séo determinadas com
base num plano, adotado, pelo menos, uma vez por ano e ajustado ao longo do
ano. As inspecdes sao conduzidas com base na decisdo de supervisdo do BCE,

que especifica o objeto e a finalidade da inspec&o®.

Objetivo das inspecoes

Uma inspecgao visa fornecer uma analise aprofundada dos diferentes riscos,
sistemas de controlo interno, modelos de negécio ou governagao. As inspe¢des sdo
conduzidas com um ambito e um calendario predefinidos™ nas instalacées da
entidade juridica inspecionada. No entanto, se considerado necessario, 0 ambito

e prazo da inspec¢éo podem ser alterados no decurso da mesma. Concretamente,
as inspec¢des tém por objetivo:

. examinar e avaliar o nivel, a natureza e as caracteristicas dos riscos
intrinsecos, tendo igualmente em consideracédo a cultura de risco da entidade;

e examinar e avaliar a adequacéo e a qualidade da governacéo da entidade
juridica inspecionada e do seu quadro de controlo interno, a luz da natureza
do seu negdcio e dos riscos;

. avaliar os sistemas de controlo e os processos de gestao do risco, focando,
em particular, a detecao de fragilidades ou vulnerabilidades suscetiveis
de terem impacto nos fundos préprios da entidade juridica inspecionada;

e analisar a qualidade das rubricas do balango e a situagéo financeira da
entidade juridica inspecionada;

e avaliar o modelo de negdcio da entidade juridica inspecionada;
e verificar a conformidade com a regulamentagéo bancéria;

e avaliar o cumprimento das exigéncias legais em termos de modelos internos
utilizados para o calculo dos requisitos de fundos préprios (aprovagao inicial,
alteracdes relevantes, extensdes, implementacao, utilizacao parcial
permanente ou retorno a métodos menos sofisticados).

9 Artigos 9.°, 11.° e 12.° do Regulamento do MUS e artigos 142.° e 143.° do Regulamento-Quadro do

MUS.

1 se considerado necessario, o ambito e prazo da inspecio podem ser alterados no decurso da missao.

Guia sobre inspec¢des no local e verificacdes de modelos internos — Enquadramento geral
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1.4

1.5

As inspec¢des no local sao realizadas no contexto do MUS como parte do processo
geral de supervisdo. De acordo com os principios de funcionamento do MUS no que
toca a superviséo, as inspecdes tém de ser:

. baseadas no risco: aplicando conceitos e técnicas geralmente aceites,
priorizando, ao mesmo tempo, os esforcos onde existe a perce¢do de um maior
risco ou de um menor nivel de controlo no dominio ou atividade inspecionados;

. proporcionais: em funcédo da dimensao, das atividades e do perfil de risco da
entidade juridica inspecionada, sendo que a implementagéo deste principio
também facilita a afetacéo eficaz de recursos;

. intrusivas: como a evolugao das abordagens em matéria de supervisao tem
vindo cada vez mais a exigir que as autoridades de supervisdo sejam mais
intrusivas, com mais avaliagGes baseadas em aprecia¢des dos técnicos de
supervisdo e um melhor conhecimento dos perfis de risco e dos ramos de
negocio das instituicdes financeiras supervisionadas, sendo que, neste aspeto,
as inspecdes desempenham um papel fundamental, ao darem aos
supervisores a oportunidade de desenvolverem um conhecimento mais
aprofundado, assente nos dados valiosos obtidos com as verificacdes diretas;

. prospetivas: devendo olhar para além dos valores presentes ou histéricos,
com vista a prever possiveis impactos negativos futuros;

e orientadas para a acao: conduzindo a correcao e/ou a aplicacao de medidas
corretivas por parte da instituicao de crédito dentro dos prazos definidos, a
monitorizar pela equipa conjunta de superviséo.

Os objetivos especificos de uma inspegdo dependem do modelo de negdcio e do
perfil de risco da instituicdo em causa.

Independéncia das inspec¢des

O chefe de misséao e a equipa de inspecao atuam de forma independente da
equipa conjunta de supervisdo, mas em cooperacao com a mesma. Uma vez
adotada a deciséo de superviséo de levar a cabo uma inspecao, a sua
implementacéo é da exclusiva responsabilidade do chefe de missao, ao qual
compete elaborar um relatério que inclui as conclusdes da equipa de inspegao.

Funcédo do chefe de missao

Em conformidade com o artigo 144.° do Regulamento-Quadro do MUS, o chefe de
missao é nomeado pelo BCE, de entre o pessoal do BCE ou das autoridades
nacionais competentes, para liderar a inspe¢do. Em consonancia com o principio da
independéncia entre as atividades conduzidas no local e a distancia adotado pelo
BCE, um membro de uma equipa conjunta de supervisdo pode fazer parte de uma
equipa de inspecao, mas ndo pode ser nomeado chefe de missao.

Guia sobre inspec¢des no local e verificacdes de modelos internos — Enquadramento geral
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1.6

1.7

O chefe de misséo € a principal pessoa de contacto para a entidade juridica
inspecionada no que respeita as questdes em analise no ambito da inspecgédo. Gere
a equipa de inspecao, organiza as varias etapas da inspe¢éo e é o nico membro
da equipa de inspecdo a assinar o relatério de inspecéo. E ainda responsavel por
manter as divisdes e os quadros de direcdo relevantes do BCE informados sobre os
progressos da misséo.

Caso um chefe de missao seja substituido por motivos de indisponibilidade, a
equipa conjunta de supervisdo notifica a entidade juridica inspecionada o mais
rapidamente possivel.

Composicéo da equipa de inspecéo

O artigo 144.° do Regulamento-Quadro do MUS estabelece que a responsabilidade
pela criacdo e composicao das equipas de inspec¢do compete ao BCE, com o
envolvimento das autoridades nacionais competentes.

A equipa de inspecao pode ser composta por técnicos de inspec¢édo do BCE,
técnicos de supervisdo da autoridade nacional competente do Estado-Membro
participante da entidade juridica inspecionada e técnicos de supervisao de outras
autoridades nacionais competentes, assim como membros da equipa conjunta de
superviséo ou outras pessoas autorizadas pelo BCE. Pode também incluir
consultores externos. Independentemente da sua origem, todos os membros da
equipa trabalham sob a responsabilidade do chefe de misséo.

Os membros da equipa de inspecao sao nomeados pelo BCE para levar a cabo
todas as investigagfes necessarias nas instalagfes da entidade juridica
inspecionada™”.

Cooperagao

As inspec¢0Oes determinadas pelo BCE tém em conta qualquer acordo e/ou
procedimento de cooperacéo estabelecido, em conformidade com a legislacao
aplicavel pertinente, com as autoridades de supervisédo dos paises onde as
inspecdes serao realizadas.

1 Artigo 12., n.° 1, do Regulamento do MUS e artigo 143.° do Regulamento-Quadro do MUS.
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2.1

2.2

221

Processo de inspecao

Perspetiva geral das diferentes etapas de uma inspecao

O diagrama seguinte descreve as diferentes etapas de uma inspecéo, as quais sdo
depois explicadas mais pormenorizadamente.

Figura 1
Etapas de uma inspecédo

Referéncia a
secgdo do guia

1) Notificagdo da inspecéo a entidade inspecionada 221
2) Primeiro pedido de informacao 221
&
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Q
[=X
2 3) Reunido inicial 222
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S 5) Reunido final com base no projeto de relatério 2.2.3
q
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&
o 6) Relatério final 223
.‘g
0
< o
7) Reunido de encerramento 2.3.1

8) Projeto de plano de agdo da entidade inspecionada
Plano de acéo final da entidade inspecionada 232
Seguimento do plano de acéo da entidade inspecionada

Descricédo das principais etapas de uma inspecao

Fase preparatéria

Confirmacgéao

A primeira etapa da fase preparatéria consiste em confirmar a disponibilidade e
aptidao de todas as partes envolvidas. Embora para as inspe¢des no local seja
sempre apenas um procedimento interno, no caso das verificag6es de modelos
internos pode implicar também a confirmagao de que a entidade juridica
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inspecionada est4 apta a apresentar um pedido de aprovacdo’’. A avaliacéo dessa
aptidédo podera envolver reunides iniciais nas instala¢des da entidade juridica
inspecionada numa fase precoce. Nesses casos, 0 BCE comunica a entidade
juridica inspecionada as suas observacdes sobre se a mesma esta, ou nao, apta

a apresentar o seu pedido oficial.

Notificacdo do inicio de uma inspecéo

O chefe de misséao é formalmente nomeado através de uma carta de nomeagéo
emitida pelo BCE.

Excetuando nas circunstancias especiais mencionadas na secc¢éo 3.3.1, “Direito de
receber informagao sobre o inicio da inspegdo”, o BCE notifica a entidade juridica
inspecionada da deciséo de langar uma inspecdo. Em regra, tal acontece com
algumas semanas de antecedéncia e, em qualquer caso, pelo menos cinco dias
Uteis antes da data de inicio prevista para a inspecdo®®, ou seja, cinco dias antes
da reunido inicial.

A entidade juridica inspecionada é notificada por meio de uma carta enviada pelo
BCE ao diretor executivo (Chief Executive Officer — CEO) da entidade juridica
inspecionada. Se a inspegdo abranger um grupo de instituicdes de crédito cuja
instituicdo-mae esteja localizada num Estado-Membro participante ou se a entidade
juridica inspecionada for uma filial de uma instituicado-mae localizada num
Estado-Membro participante, a notificacéo serd, em geral, enviada a instituicao-mae,
gue tera, por seu turno, de informar as filiais em causa da inspec¢éo iminente. A carta
de notificagdo mencionard o nome do chefe de missao e o d&mbito da inspecao.

Primeiro pedido de informacéao

Apbs o envio da carta de notificacdo e antes da realizagédo da reunido inicial, o chefe
de misséo devera comunicar a entidade juridica inspecionada a identidade dos
membros da equipa que participardo na inspecao e proceder, com a maior
celeridade possivel, ao primeiro pedido de informacao a entidade juridica
inspecionada. O pedido de informacao especifica os dados que a equipa de
inspecéo entende serem necessarios como ponto de partida para a inspegéo.
Como parte do primeiro pedido de informagéo, o chefe de misséo solicita que seja
disponibilizado um espaco para a sua equipa trabalhar, assim como o equipamento
informéatico e de comunicagéo necessario para realizar a inspegéo (ver a

seccdo 3.3.3, “Condigbes de trabalho”). A informacéo solicitada inclui, entre outros
aspetos, o organograma, os procedimentos pertinentes no &mbito da inspecéo e
quaisquer outros dados necessarios (por exemplo, registos com informagéo sobre
carteiras). Podera ser solicitado a entidade juridica inspecionada que disponibilize

12 Exceto se a verificagdo de modelos internos for desencadeada por iniciativa do MUS e ndo por um
pedido de aprovagdo apresentado pela entidade juridica inspecionada.

13 Artigo 145.°, n.° 1, do Regulamento-Quadro do MUS.
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2.2.2

os documentos ou a informag&do mencionados no primeiro pedido de informagéo
antes da reunido inicial, a fim de, se necessario, possibilitar um debate nessa
reunido. No decurso da inspecéo, podera também ser solicitada informacéo
adicional.

Fase de investigacao

Reunido inicial

ApOs a entidade juridica inspecionada ter sido notificada pelo BCE da inspegéo
iminente, o chefe de missé@o contacta a pessoa pertinente nessa entidade para
verificar se a informacéo a fornecer antes da reunido inicial e durante a mesma esta
disponivel, bem como para clarificar eventuais questdes sobre o pedido. Uma vez
efetuado o contacto, o chefe de misséo define a data da reunido inicial. Esta reunido
marca o inicio oficial da inspeg&o.

A reunido inicial constitui o primeiro encontro formal entre a entidade juridica
inspecionada e a equipa de inspecéo. E organizada e presidida pelo chefe de
missao, sendo realizada nas instalagdes da entidade juridica inspecionada, pelo
menos, cinco dias apds o envio da carta de notificagdo da inspec¢do. Regra geral,
durante a inspegéo, todas as reunifes tém lugar nas instalagdes da entidade juridica
inspecionada (ver a sec¢éo 3.1, “Direito de acesso as instala¢des”).

O chefe de misséo informa o coordenador da equipa conjunta de superviséo sobre a
reunido inicial. O coordenador da equipa conjunta de supervisdo, outros membros
da equipa conjunta de supervisdo e representantes da divisdo relevante da
Direcédo-Geral de Supervisdo Microprudencial IV podem assistir a reunido inicial.

Para ser eficaz, a reunido inicial tem de ser organizada com suficiente flexibilidade
em termos de duracao e de participantes. Todos os membros da equipa de inspecdo
devem participar na reunido, salvo se a dimenséo da equipa ou outras
circunstancias nao o permitirem.

Durante a reunido, o chefe de misséo apresenta a equipa a dire¢cdo da entidade
juridica inspecionada, anuncia os objetivos e 0 ambito da inspecao e fornece os
pormenores sobre as varias etapas envolvidas, designadamente sobre a
planificacdo das primeiras reunides. Um representante da direcao de topo da
entidade juridica inspecionada devera estar presente na reunido inicial. Esse
representante pode ser o CEO ou um membro do 6rgéo de administragédo.

Podera também ser apresentado um calendario indicativo da duracdo da inspecao.

Nesta ocasido, o chefe de misséo pode solicitar a um membro da entidade juridica
inspecionada que faca uma apresentacao geral da estrutura organizativa, do modelo
de negécio, da estratégia e da politica e procedimentos de governagdo da entidade
juridica inspecionada, bem como dos principais processos da mesma nos dominios
abrangidos pela inspecéo. Pode igualmente solicitar a entidade juridica
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inspecionada que identifique as principais pessoas de contacto para cada tema,
se aplicavel.

A entidade juridica inspecionada devera utilizar a reunido inicial para clarificar
eventuais questes que tenha sobre a inspecao. A equipa de inspecéo podera
também aproveitar a oportunidade para estabelecer prazos no tocante a rececao
de qualquer informacéo solicitada e ainda ndo disponibilizada.

Execucéo do programa de trabalho

Na sequéncia da reunido inicial, a equipa de inspecao comeca as suas
investigacdes nas instalagdes da entidade juridica inspecionada. A fase de
investigacao consiste em entrevistas e no exame de procedimentos, relatérios
e ficheiros. S&o recolhidas provas para assegurar que é mantida uma pista de
auditoria, caso a equipa de inspecéo identifique quaisquer deficiéncias.

Dado existir um vasto leque de técnicas de inspegéo, a lista seguinte ndo é
exaustiva.

e Observacdo, informacéao, verificacdo e analise: o objetivo é verificar e
analisar a informacéo disponibilizada pela entidade juridica inspecionada e
observar os processos relacionados. Por conseguinte, é necessario conceder
a equipa de inspecao 0 acesso a toda a informagao solicitada e a todos os
sistemas informaticos relevantes (ver a secg¢édo 3.3.3, “Condic¢des de trabalho”).

. Entrevistas especificas: através de entrevistas com colaboradores relevantes
da entidade juridica inspecionada, a equipa de inspegéo recolhe informagao
sobre os dominios inspecionados e compara os processos documentados e as
estruturas organizacionais com as praticas da entidade, podendo questiona-los
perante os entrevistados. As entrevistas significativas contam com a presenca
de, pelo menos, dois técnicos de inspecéo.

. Demonstracdo: esta técnica de inspec¢do visa assegurar que 0S processos que
a entidade juridica inspecionada reporta ter em vigor sao realmente aplicados
na pratica. Deste modo, é também possivel analisar a coeréncia dos
procedimentos, permitindo a equipa de inspecao identificar lacunas ou
deficiéncias nos mesmos.

e Amostragem/exames caso a caso: sao recolhidas amostras (por exemplo,
de compromissos de empréstimo especificos ou outras operagbes comerciais)
para validar os resultados do exame e permitir aos técnicos de inspecao aferir
a qualidade da gestéo do risco da instituicao. Além disso, a amostragem
desempenha um papel importante na identificacdo de problemas e/ou riscos
e ajuda a avaliar a sua gravidade. Poderé&o ser utilizados métodos de
extrapolacao, os quais serdo dados a conhecer de forma transparente a
entidade juridica inspecionada.
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2.2.3

. Confirmacgao dos dados: a integridade, rigor e coeréncia dos dados da
entidade juridica inspecionada tém de ser verificados através de novos
célculos, de uma analise comparativa ou mesmo solicitando confirmacéo
as contrapartes (circularizagdo).

e Testes de modelos: é solicitado a entidade juridica inspecionada que teste
o0 desempenho dos respetivos modelos e os seus resultados em diversas
condigbes de mercado hipotéticas e historicas (por exemplo, analise de
cenarios).

Durante a fase de investigacéo, a equipa de inspecao tem a possibilidade de
organizar reunides de ponto de situagdo com a entidade juridica inspecionada a
nivel de trabalho, a fim de debater factos e conclus@es preliminares antes da
realizacdo da reuniao final (ver a sec¢éo 3.3.1, “Necessidade de receber informacéo
sobre os resultados da inspec¢éo”). Para o efeito, a equipa pode partilhar projetos de
documentos com a entidade juridica inspecionada.

Fase de prestacao de informacao

As conclusdes da inspegédo sédo formalizadas num relatério de inspe¢ao ou num
relatério de avaliagdo de modelo (o termo “relatério” é aqui utilizado para referir
ambos os tipos de relatério). O relatério reflete as conclusfes das investigactes
conduzidas durante a inspe¢do. Compreende um sumario, uma lista de conclusées
e o relatdrio em si, podendo também incluir anexos.

Uma vez concluido, o projeto de relatério é enviado a divisdo pertinente da
Direcdo-Geral de Supervisdo Microprudencial IV (e a autoridade nacional
competente relevante para verificagdo da coeréncia, possivelmente envolvendo
discussfes com o chefe de missdo). Tomando em consideracdo as observagdes
recebidas na sequéncia das verificagdes de coeréncia, o chefe de missdo produz o
projeto de relatério que sera partilhado com a entidade juridica inspecionada.

Nos casos em que as instituicbes de crédito solicitaram ao BCE a comunicagao

na respetiva lingua nacional, o projeto de relatério sera traduzido para a lingua
escolhida. Dado que o projeto de relatério ndo é um documento oficial, as
instituicdes poderdo optar por renunciar a este direito a fim de acelerar o processo,
sem que tal afete procedimentos futuros.

O chefe de missédo envia o projeto de relatério da inspecéo, juntamente com um
modelo normalizado de formulario de comentarios, a entidade juridica inspecionada.
Com base no projeto de relatério, o chefe de missdo convoca uma reuniao final,
para a qual convida as pessoas efetivamente responsaveis por dirigir o negocio da
entidade juridica inspecionada.

A reunido final tem por objetivo debater o relatério com a entidade juridica
inspecionada. E presidida pelo chefe de miss&o, sendo convidados a participar

os representantes da diviséo pertinente da Direcao-Geral de Supervisao
Microprudencial 1V, das autoridades nacionais competentes e da equipa conjunta de
supervisdo. O projeto de relatério deve ser enviado a entidade juridica inspecionada
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com alguns dias de antecedéncia, com vista a permitir a mesma preparar-se
adequadamente para a reunido. Se a entidade juridica inspecionada for uma filial de
uma instituicdo-méae localizada num Estado-Membro participante, o projeto de
relatério pode também ser partilhado com a instituicao-mae. No caso de inspecdes
de grupos cuja instituicdo-mae esteja localizada num Estado-Membro participante,

o projeto de relatdrio é enviado a instituicdo-mae.

Na reuniéo final, o chefe de missé@o exp6e os resultados da inspecao, o que oferece
a entidade juridica inspecionada a oportunidade de apresentar as suas observacdes
por escrito no prazo de duas semanas a contar da data em que recebe o projeto de

relatério (ver a secgdo 3.3.1, “Possibilidade de comentar factos e conclusdes”).

ApoOs a reunido final e a entidade juridica inspecionada ter tido a oportunidade de
apresentar por escrito os seus comentarios ao projeto de relatério, o chefe de
missao finaliza o projeto de relatério com base nas observagdes feitas, se
necessario. O formulario de comentarios é entédo preenchido com a resposta do
chefe de misséo e anexado ao relatério final, o qual é assinado pelo chefe de
missao. O relatorio final é subsequentemente enviado a entidade juridica
inspecionada em causa. Se a inspegdo abranger um grupo de instituicdes de crédito
cuja instituicdo-mée esteja localizada num Estado-Membro participante ou se a
entidade juridica inspecionada for uma filial de uma instituicdo-mae localizada num
Estado-Membro participante, o relatério € enviado a instituicao-mae.

Dependendo do tipo de inspecéao, o relatério serve de base para ou i) um projeto de
carta de seguimento, que inclui as medidas corretivas necessarias a implementar
pela entidade juridica inspecionada, a fim de solucionar as deficiéncias indicadas
no relatdrio, ou ii) um projeto de deciséo que comunica o resultado do pedido de
aprovacgdo apresentado pela instituicdo (se aplicavel). A figura 2 enumera as etapas
da fase de prestacao de informacéo.

Guia sobre inspe¢des no local e verificacdes de modelos internos — Processo de inspegéo 14



2.3

2.3.1

Figura 2
Etapas da fase de prestacdo de informacédo

1) Elaboracéo do relatério de inspecgéo/avaliagao

2) Conclusao das verificagdes de coeréncia

3) Envio do projeto de relatério a instituicéo

4) Realizacao da reunido final

5) Apresentacdo de comentarios pela entidade juridica inspecionada e revisdo do relatério em
conformidade

6) Finalizagdo do relatério, sendo este assinado pelo chefe de missédo e enviado a entidade juridica
inspecionada

7) Preparacédo do projeto de carta de seguimento, incluindo as medidas corretivas, ou do projeto de
deciséo

8) Envio do projeto de carta de seguimento/projeto de decisdo a entidade juridica inspecionada

9) Realizagéo da reunido de encerramento (se aplicavel)

Resultado da inspecao

Apresentacdo das medidas corretivas necessarias

A fase final da inspec¢édo permite ao BCE apresentar a entidade juridica inspecionada
eventuais recomendacdes ou medidas de supervisdo necessarias sob a forma de
um dos dois tipos diferentes de instrumentos previstos.

O primeiro tipo, uma carta com as expectativas de supervisédo, constitui um
instrumento operacional. Nao é juridicamente vinculativo e ndo requer uma decisao
do Conselho de Supervisédo. Por conseguinte, ndo é seguido o procedimento formal
para a adogdo de uma decisdo do BCE, incluindo o direito de audiéncia.

Apbs consulta da divisdo pertinente da Direcdo-Geral de Supervisao
Microprudencial IV, a equipa conjunta de supervisao envia a entidade juridica
inspecionada o projeto de carta de seguimento, que incluiu eventuais
recomendacdes. No caso das inspecdes no local, tal é realizado antes da reuniédo
de encerramento™. A reuni&o de encerramento é organizada e presidida pelo
coordenador da equipa conjunta de supervisao e conta também com a participagéo
do chefe de missao e, possivelmente, de representantes da divisédo relevante da
Direcao-Geral de Supervisdo Microprudencial IV. O objetivo desta reuniéo é informar
a entidade juridica inspecionada do eventual seguimento a dar a inspe¢éo. Apos a

1% O processo de verificacdo dos modelos internos n&o inclui uma reunido de encerramento.
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reunido de encerramento, que conclui formalmente a fase de prestagéo de
informagéo da inspecgado, o BCE envia a entidade juridica inspecionada, assim como
a autoridade ou autoridades nacionais competentes, o documento final relativo ao
seguimento a dar. Esse documento descreve as expectativas da perspetiva da
supervisao.

O segundo tipo consiste numa deciséo de supervisdo emitida pelo BCE dirigida a
entidade juridica inspecionada e que contém medidas prudenciais juridicamente
vinculativas (ver a seccao 2.3.1, “Apresentacédo das medidas corretivas
necessarias”). Para a adogao de tal decisao, é seguido o procedimento de ndo
objecéo estabelecido no artigo 26.°, n.° 8, do Regulamento do MUS, sendo
assegurados os principios do respeito pelas garantias processuais consagrados no
artigo 22.° do Regulamento do MUS e aprofundados nos artigos 25.° a 35.° do
Regulamento-Quadro do MUS, incluindo o direito de audiéncia das partes afetadas.

A divisdo pertinente da Direcao-Geral de Supervisdo Microprudencial IV prepara a
proposta de projeto de decisdo para apresentacdo ao Conselho de Supervisao.
Essa proposta, que se baseia no relatério e nos resultados das verificagfes de
coeréncia, é enviada a equipa conjunta de supervisdo para andlise. Posteriormente,
€ apresentada ao Conselho de Superviséo e, apés aceitacdo, o projeto de decisao
completo é enviado & entidade juridica inspecionada. E concedido & entidade
juridica inspecionada o “direito de audiéncia”, nos termos do artigo 31.° do
Regulamento-Quadro do MUS. No final do periodo de audiéncia®, a diviséo
relevante da Direcdo-Geral de Supervisdo Microprudencial IV responde aos
comentarios da entidade juridica inspecionada e, se apropriado, procede a uma
revisao do projeto de decisdo. O projeto de decisdo revisto é entdo apresentado
de novo ao Conselho de Supervisao e, apds aceitacao, € adotado pelo Conselho
do BCE por procedimento de nédo objecéo. A deciséo do BCE finalizada é,
seguidamente, enviada a entidade juridica inspecionada, tendo efeitos juridicos
vinculativos imediatos.

Além de dar resposta ao pedido de aprovacao apresentado pela instituigéo, a
decisdo de supervisdo do BCE podera refletir o exercicio de outros poderes de
superviséo, nomeadamente sob uma das formas a seguir indicadas.

(i) Condicoes (ou seja, condi¢bes suspensivas): suspendem os efeitos juridicos
de uma autorizacado de utilizacdo, alteracdo ou extenséo de um modelo interno
concedida pelo BCE até a entidade juridica inspecionada ter adotado as
medidas corretivas especificas necessarias para restabelecer o cumprimento
de um requisito legal.

(i) Limitacdes: restringem ou modificam a utilizagéo de um modelo. Uma restri¢cao
pode, por exemplo, proibir a aplicacdo do modelo em determinadas carteiras,
ao passo que uma modificacdo pode, por exemplo, prescrever alteracdes dos
valores de certos parametros do modelo ou dos requisitos de fundos préprios
calculados. De uma forma ou de outra, uma limitag&do tem de ser aplicada a

% 0 periodo de audiéncia é, normalmente, de duas semanas. Contudo, a entidade juridica inspecionada

pode solicitar um prolongamento ou transmitir 0s seus comentarios mais cedo.
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2.3.2

partir da data em que a autorizacdo concedida ao abrigo da decisao se torna
efetiva, ou seja, em regra imediatamente, exceto se a deciséo fixar uma data
especifica a partir da qual o novo modelo sera utilizado.

(iii) Obrigagdes: trata-se de medidas corretivas impostas a uma entidade juridica
inspecionada, a fim de restabelecer o cumprimento de um requisito legal, sem
adiamento ou restri¢cdo da utilizagdo do modelo interno. As obriga¢des incluem
um prazo para conclusédo das medidas corretivas necessarias.

(iv) Recomendacgdes: consistem em medidas corretivas recomendadas a entidade
juridica inspecionada. Ao contrario das obrigacdes, ndo sao juridicamente
vinculativas.

A violacdo de uma condig&o ou limitagédo, ou a ndo apresentacéo de provas
satisfatorias de conclusédo das obrigagBes nos prazos determinados, podera levar o
BCE a reconsiderar os termos da autorizagao, incluindo uma revogacao total ou
parcial da deciséo.

Na maioria dos casos, uma verificagdo de modelos internos resulta no segundo tipo
de instrumento, ao passo que uma inspecao no local resulta no primeiro tipo.

Fase de seguimento

Recomendacdes e plano de acao

As equipas conjuntas de supervisdo sao responsaveis pela fase de seguimento da
inspecao.

Como descrito na secgéo 2.3.1, “Apresentacdo das medidas corretivas
necessarias”, o BCE envia a carta de seguimento/a decisao final ao CEO da
entidade juridica inspecionada, na qual sdo descritas as acdes ou medidas de
supervisdo exigidas, bem como os prazos correspondentes. O objetivo desta fase é
assegurar que a entidade juridica inspecionada dé seguimento, de forma adequada
e atempada, as medidas solicitadas pelo BCE.

Numa segunda etapa, a entidade juridica inspecionada tera de apresentar, até a
data fixada pelo BCE, uma resposta oficial, incluindo o seu plano de acéo, a
especificar como pretende aplicar as medidas corretivas exigidas pelo BCE.

O contelido dessa resposta € avaliado pelo coordenador da equipa conjunta de
supervisao.

Seguimento a dar ao plano de acao da entidade juridica
inspecionada

O coordenador da equipa conjunta de supervisao é responsavel pelo seguimento a
dar no que respeita a execucdo das medidas corretivas pela entidade juridica
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inspecionada até estas estarem concluidas. Podera ser exigido a entidade juridica
inspecionada que, até determinados prazos intermédios, comunique ao coordenador
da equipa conjunta de supervisdo os progressos realizados na execucédo das
medidas corretivas.

Findo o prazo do plano de a¢éo, o BCE pode decidir:

e encerrar a fase de seguimento'®, se considerar que as medidas a adotar pela
entidade juridica inspecionada estédo em total consonancia com o pedido de
seguimento a dar; ou

. solicitar informacéo adicional, a fim de ajustar o plano de acao.

Se a entidade juridica inspecionada néo tiver executado o plano de a¢éo acordado
suficientemente bem ou de forma atempada, o BCE tem o poder de impor medidas
de supervisao®’.

6 0 acordo quando ao encerramento da fase de seguimento podera depender do cumprimento, por

parte da entidade juridica inspecionada, das obrigacdes decorrentes de uma decisdo.

17 0 BCE dispde de poderes disciplinares que Ihe conferem o direito de aplicar sancdes administrativas e

tomar medidas destinadas a prevenir e resolver crises bancarias. Todas as decisdes tomadas pelo
Conselho de Supervisdo neste dominio tém de ser aprovadas pelo Conselho do BCE através de um
procedimento de ndo objec&@o, em conformidade com o artigo 26.°, n.° 8, do Regulamento do MUS e o
artigo 13.°-G da Decisdo BCE/2014/1, de 22 de janeiro de 2014, que altera a Decisdo BCE/2004/2 que
adota o Regulamento Interno do Banco Central Europeu.
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3.1

Principios aplicaveis nas inspecoes

Poderes de supervisao e investigacao da equipa de
inspecao

Trabalho geral

A conducéo adequada e eficiente da inspecao deve ser o objetivo comum da equipa
de inspecéo e da entidade juridica inspecionada. As regras e politicas internas da
entidade juridica inspecionada ndo devem ser indevidamente utilizadas para
interferir com este objetivo.

Direito de acesso as instalacdes

Para proceder as suas investigag@es, a equipa de inspe¢éo tem o direito de aceder
as instalacdes das entidades juridicas abrangidas pela inspecéao®®.

Em que medida a propriedade esta protegida depende das particularidades do
direito nacional. Neste aspeto, o BCE tem de respeitar as leis nacionais que exigem
a autorizagdo prévia das autoridades judiciais para a realizacédo de inspeg¢fes no
local em conformidade com o artigo 13.° do Regulamento do MUS.

Direito de solicitar qualquer informa¢ao ou documento

A equipa de inspecao pode, no ambito da inspecéo, proceder a todas as
investigacdes necessarias de quaisquer pessoas referidas no artigo 10.2, n.° 1,
do Regulamento do MUS*® estabelecidas ou localizadas num Estado-Membro
participante. Por conseguinte, a equipa de inspecéo tem o direito™ de:

e  exigir a entidade juridica inspecionada qualquer informagao, explicagéo ou
justificacéo;

e obter e examinar todos os documentos, qualquer que seja a sua natureza,
relacionados com as atividades e operac6es da entidade juridica inspecionada,
designadamente livros e registos, ficheiros, contratos, declarag8es, relatorios
oficiais, documentos contabilisticos e documentacdo metodoldgica;

18 Artigo 12.°, n.° 2, do Regulamento do MUS e artigo 143.°, n.° 3, do Regulamento-Quadro do MUS.

Institui¢cBes de crédito, companhias financeiras, companhias financeiras mistas e companhias mistas
estabelecidas nos Estados-Membros participantes, assim como pessoas pertencentes a estas
entidades e terceiros a quem estas entidades subcontratem fung¢Ges ou atividades.

19

2 Nos termos dos artigos 10.° e 11.° do Regulamento do MUS e do artigo 139.° do Regulamento-Quadro

do MUS.
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e  obter copias ou extratos desses documentos, caso estes ndo sejam
disponibilizados em formato eletrénico;

. proceder as verificagfes, tendo acesso em modo de leitura a todos os sistemas
informaticos, bases de dados, aplicagdes informaticas, ficheiros e dados
eletrénicos relevantes utilizados pela entidade juridica inspecionada.

Direito de entrevistar qualquer pessoa

A equipa de inspecao tem o direito de entrevistar qualquer das pessoas referidas no
artigo 10.°, n.° 1, do Regulamento do MUS, independentemente da sua senioridade,
que possa fornecer informagao ou documentos Uteis para as investigagdes.

Nesta capacidade, a equipa de inspecado pode solicitar a cooperacao do pessoal
qualificado da entidade juridica inspecionada, de acordo com o teor da informagéo
requerida®.

Intercambio de informacg&o com os revisores oficiais de contas

Ao abrigo do artigo 56.°, alinea f), da DRFP IV e do artigo 12.°, n.° 2, do
Regulamento (UE) n.° 537/2014 relativo aos requisitos especificos para a revisdo
legal de contas das entidades de interesse publico®?, o chefe de missdo pode
contactar os revisores oficiais de contas da entidade juridica inspecionada, a fim de
obter toda a informacéo e/ou os pontos de vista pertinentes no ambito da inspecéo.

Direito de solicitar a assisténcia das autoridades nacionais
competentes em caso de oposicao

De acordo com o artigo 12.°, n.° 5, do Regulamento do MUS, se qualquer pessoa se
opuser a realizagdo da investigacao, a autoridade nacional competente em causa
tem de prestar a assisténcia necessaria ao chefe de missao, nos termos da
legislacdo nacional.

Praticas da equipa de inspec¢ao

A equipa de inspecao deve atuar de forma ética e profissional, observando as leis,
os regulamentos e os procedimentos profissionais aplicaveis. Tera em consideracao
as limitag6es operacionais da entidade juridica inspecionada, desde que tal ndo
dificulte o processo de investigacao.

2L Em conformidade com o artigo 11.° do Regulamento do MUS.

2 Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014,
relativo aos requisitos especificos para a revisdo legal de contas das entidades de interesse publico
(JO L 158 de 27.5.2014, p. 77).
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Sigilo profissional

O artigo 27.° do Regulamento do MUS define os requisitos de sigilo profissional

do BCE no contexto do MUS. Nessa perspetiva, “os membros do Conselho de
Supervisédo, o pessoal do BCE e os membros do pessoal destacado pelos
Estados-Membros que desempenhem fungdes de supervisdo ficam sujeitos, mesmo
depois de terem cessado as suas fungfes, aos requisitos em matéria de segredo
profissional estabelecidos no artigo 37.° dos Estatutos do [Sistema Europeu de
Bancos Centrais] e do BCE e nos atos aplicaveis do direito da Uniao”.

Além disso, o dever de sigilo profissional, tal como definido no artigo 53.° da

DRFP 1V, é aplicavel a todas as pessoas que trabalhem ou tenham trabalhado para
as autoridades competentes, bem como a revisores de contas e peritos mandatados
pelas mesmas autoridades. O sigilo profissional inclui a obrigacdo geral de ndo
divulgacao da informacao recebida no exercicio de fungdes, exceto nos casos
previstos na lei.

O sigilo profissional é aplicavel aos factos, as medidas e a informacédo néo publica
de que os membros da equipa de inspecdo tenham conhecimento no decurso da
inspec¢do. Abrange toda a informacao confidencial obtida durante as verificacdes
efetuadas.

Independéncia e objetividade

Com a assisténcia das autoridades nacionais competentes que disponibilizam os
recursos para as inspecoes, o BCE devera assegurar que os membros da equipa
de inspecéo evitem qualquer conflito de interesses.

O artigo 10.°, n.° 3, da Orientacdo (UE) 2015/856, de 12 de marco de 2015%,
identifica as regras a observar no decurso de uma inspeg¢ao no que respeita a
proibicao de receber beneficios: “Em derrogacao do disposto no n.° 2, ndo ha
excegdes para os beneficios oferecidos por instituicdes de crédito a membros do
pessoal do BCE ou das [autoridades nacionais competentes] durante inspecdes
locais ou miss@es de auditoria, salvo quanto a manifestacdes de hospitalidade
de valor negligenciavel durante reunides de trabalho”.

No contexto das investigagfes, a equipa de inspegdo abster-se-a de prestar
gualguer aconselhamento ou de expressar opinides pessoais.

% Orientagdo (UE) 2015/856 do Banco Central Europeu, de 12 de marco de 2015, que estabelece os

principios do Cédigo Deontolégico do Mecanismo Unico de Supervisdo (BCE/2015/12) (JO L 135
de 2.6.2015, p. 29).
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3.3

3.3.1

Observancia do regulamento interno da entidade juridica
inspecionada

A equipa de inspecao tem de cumprir as regras internas da entidade juridica
inspecionada relativas a protecao de dados, aos sistemas de informacgéo e ao
acesso fisico as instalagdes, tal como comunicadas pela entidade juridica
inspecionada, na medida do que seja compativel com as necessidades de inspecéo.
Devera abster-se de qualquer utilizagdo de equipamento ou acesso nao autorizados
para efeitos das investigagdes. A equipa tera de poder aceder, em modo de leitura,
aos sistemas de informacéo e bases de dados relevantes, mas nao pode solicitar
ou aceitar quaisquer direitos de acesso que permitam a modificagdo de documentos
ou de dados internos.

Direitos das entidades juridicas inspecionadas
e expectativas da autoridade de superviséo

Direitos das entidades juridicas inspecionadas

Direito de receber informacao sobre o inicio da inspecao

Como previsto no artigo 145.°, n.° 1, do Regulamento-Quadro do MUS, o BCE
notifica a pessoa coletiva sujeita a uma inspecao da sua decisdo de realizar uma
inspecéo com uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis antes da data de inicio
da inspec¢édo. O n.° 2 do mesmo artigo especifica, porém, que “[se] a boa execucéo e
eficiéncia das inspe¢fes assim o exigir, 0 BCE podera proceder a uma inspe¢ao no
local sem notificar previamente a entidade supervisionada em causa”.

Possibilidade de comentar factos e conclusdes

ApoOs a concluséo das investigagfes, é preparado um relatério, cuja elaboracao tem
diferentes etapas. O projeto de relatério inclui os factos e conclusdes, que sao
debatidos pelo chefe de missdo com a entidade juridica inspecionada na reunido
final. A entidade juridica inspecionada disp&e de um periodo de duas semanas para
comentar por escrito o contetido do projeto de relatério. Os comentarios devem
incidir sobre o sumario e as principais conclusdes e ser apresentados conforme o
modelo de formulario que sera disponibilizado a entidade juridica inspecionada,
juntamente com o projeto de relatério: a primeira coluna do formulério é utilizada
para citar as partes do projeto de relatdrio que a entidade juridica inspecionada
pretende comentar; a segunda é reservada aos comentarios em si e a terceira sera
utilizada pelo chefe de misséo para responder aos comentarios recebidos.

Apo6s a reunido final, o chefe de missao finaliza o projeto de relatério, tendo em
conta, se necessario, as observagdes recebidas da entidade juridica inspecionada.
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3.3.2

Necessidade de receber informacgao sobre os resultados
da inspecéao

Durante a inspecéo, a direcao de topo da entidade juridica inspecionada pode
solicitar ao chefe de missdo que realize uma ou varias reunides intercalares sobre
0s progressos da inspec¢do ou qualquer tema relacionado. Nessas reunifes, a
entidade juridica inspecionada pode formular as suas observag¢des no tocante as
investigacdes, com vista a destacar eventual informagao util. Antes de cada reunido,
a entidade juridica inspecionada deve comunicar os temas a debater, bem como os
fundamentos e objetivos da reunido.

Os resultados da inspec¢éo sdo fornecidos a entidade juridica inspecionada sob a
forma de um relatério final, assinado pelo chefe de misséo e enviado pelo BCE a
entidade juridica inspecionada (ou a respetiva instituicdo-mae; ver a secgao 2.2.3,
“Fase de prestacdo de informacédo”). Subsequentemente, é enviado a entidade
juridica inspecionada um projeto de carta de seguimento ou um projeto de decisédo
com as recomendacdes ou medidas de superviséo a implementar pela instituigao.
A entidade juridica inspecionada pode discutir o projeto de carta de seguimento na
reunido de encerramento, que é presidida pelo coordenador da equipa conjunta de
superviséo e conta com a participacéo do chefe de missdo. No caso de uma decisao
de supervisao, que implica formalmente um periodo de “direito de audiéncia” numa
fase posterior, ndo séo realizadas, em geral, reunibes de encerramento.

Expectativas da autoridade de supervisao no que respeita
as entidades juridicas inspecionadas

Relagbes de trabalho profissionais

A entidade juridica inspecionada tem de tomar as medidas necessarias para permitir
gue a equipa de inspec¢édo exerca plenamente os seus poderes de investigacao, tal
como estipulado no capitulo Ill, seccao 1, do Regulamento do MUS. Em particular,
tem de por a disposi¢do dos membros da equipa de inspegéo todos os documentos
de que precisam para realizar as suas investiga¢des, assim como todo o pessoal
qualificado indispensavel para proporcionar acesso a informag&o necessaria.

Os colaboradores e quadros de gestao da entidade juridica inspecionada devem
empenhar-se em assegurar uma atitude cortés e profissional para com a equipa de
inspecédo ao longo de toda a inspecgao.

Confidencialidade dos documentos partilhados no decurso
da inspecéao

Espera-se que a entidade juridica inspecionada preserve a confidencialidade dos
documentos disponibilizados pelo BCE ou pelas autoridades nacionais competentes
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3.3.3

no ambito da inspecédo e do seguimento da mesma. De igual modo, o chefe de
missao é responsavel por preservar a confidencialidade dos documentos
disponibilizados pela entidade juridica inspecionada.

Comunicagéao durante a inspecéo

A entidade juridica inspecionada deve informar o chefe de misséo de quaisquer
dificuldades na implementacédo das disposicdes estabelecidas neste guia, em
especial se estas puderem ter impacto no plano de trabalho da equipa de inspegéo
ou na duracéo da inspecéo. O chefe de missdo deve comunicar essas dificuldades
e 0 potencial impacto na duragéo e nos objetivos da missédo ao BCE e a autoridade
nacional competente relevante.

Cooperacao expectavel dos representantes das entidades
juridicas inspecionadas no decurso da inspecao

Com vista a realizagao da inspec¢éo, a entidade juridica inspecionada e o chefe de
missao acordam, no inicio, aspetos praticos como, por exemplo, o0 acesso fisico as
instalacbes, pedidos de informagéo e reunides.

Condicdes de trabalho

A entidade juridica inspecionada deve assegurar que a equipa de inspecao dispde
das condi¢des apropriadas para realizar o seu trabalho, incluindo, mas ndo apenas,
escritorios seguros, postos de trabalho individuais, acesso a Internet, telefones, etc.,
numa sala adequada, que possa ser fechada a chave e esteja localizada préximo
das unidades organizacionais a inspecionar.

A equipa de inspecao podera precisar que sejam criadas uma ou mais caixas de
correio eletrénico no endereco da entidade juridica inspecionada, a fim de facilitar a
organizacao de reunifes e a apresentagdo de quaisquer documentos necessarios.
Terminada a inspecao, a equipa de inspec¢édo podera solicitar a entidade juridica
inspecionada uma cépia do contelido dessas caixas de correio eletronico.

Apresentacao da informacgao solicitada

Os documentos requeridos pela equipa de inspecédo devem ser disponibilizados em
formato eletrénico, mas também em suporte de papel, se assim exigido pela equipa
de inspecéo.

Para conveniéncia da equipa de inspecéo, pode ser criada — no sistema de
informacédo da entidade juridica inspecionada ou, em alternativa, numa unidade
partilhada segura — uma pasta, subdividida em varios topicos, destinada a partilha
de dados, se necessario, e ser concedido a equipa de inspe¢do acesso a mesma.
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Disponibilidade do pessoal das entidades juridicas inspecionadas

Os colaboradores e os quadros de gestao da entidade juridica inspecionada
deveréo responder aos pedidos de entrevista e de informacéo da equipa de
inspecédo de forma atempada e sem quaisquer demoras desnecessarias, devendo
cooperar de boa-fé e com celeridade e competéncia nas entrevistas e na prestacéo
da informacé&o solicitadas.

Os pedidos de informagéo devem ser atendidos com a devida consideracéo e
dentro dos prazos acordados. As pessoas em causa devem também transmitir aos
membros da equipa de inspec¢do qualquer informacéo relevante, mesmo que esta
nao lhes tenha sido explicitamente solicitada.

A entidade juridica inspecionada deve disponibilizar os documentos e ficheiros
requeridos o mais rapidamente possivel, caso estes estejam disponiveis de imediato
ou, se nao for esse 0 caso, num prazo razoavel, tal como solicitado pelo chefe de
missdo. Este deve avaliar os desafios enfrentados pela entidade juridica
inspecionada, tendo em devida conta as restricdes de tempo da inspecéo,

e priorizar os pedidos de informacdo.

Organizacgao de reunides

A entidade juridica inspecionada deve facilitar a organizacéo de reuniées com as
pessoas de contacto, com as quais a equipa de inspec¢éo pretenda reunir. Essas
contrapartes podem ser colaboradores internos ou externos a qualquer nivel,
nomeadamente consultores ou prestadores de servigos externalizados. A entidade
juridica inspecionada deve assegurar que todas as entrevistas solicitadas pela
equipa de inspecao sejam realizadas com a maior rapidez possivel.

Senioridade dos representantes das entidades juridicas
inspecionadas

O CEO da entidade juridica inspecionada ou representantes da mesma ao nivel do
orgao de administracdo deverdo estar presentes ou representados a suficiente alto
nivel quando é estabelecido o primeiro contacto no inicio das investigacdes e nas
reunifes em que € abordada a estratégia ou a politica operacional da entidade
juridica inspecionada. A sua presenca € esperada, em particular, na reunido inicial,
bem como nas reunifes de apresentacdo das conclusdes da equipa de inspecédo e
das recomendacdes do coordenador da equipa conjunta de supervisdo, ou seja,
durante as reunides final e de encerramento.

Designacao de uma pessoa de contacto

O chefe de misséo pode solicitar que lhe seja indicada uma pessoa de contacto com
suficiente senioridade na entidade juridica inspecionada, a fim de garantir que os
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3.4

pedidos da equipa de inspec¢édo sejam atendidos de forma correta e atempada e que
as pessoas apropriadas sejam diretamente contactadas pela equipa. Essa pessoa
pode facilitar os contactos entre a equipa de inspecao e a entidade juridica
inspecionada.

Assim, a entidade juridica inspecionada deve designar uma pessoa de contacto com
um grau adequado de senioridade em termos hierarquicos e operacionais para
interagir com a equipa de inspec¢do. Essa pessoa deve estar em posi¢éo de poder
acompanhar e organizar os pedidos de entrevista e de informacédo. Compete a
entidade juridica inspecionada garantir que a pessoa designada, ou quando
necessario um substituto da mesma, esta sempre disponivel, com vista a evitar
atrasos na inspecao ou que esta ndo possa ser efetuada.

No entanto, sempre que o chefe de missao o considere necessario, qualquer
membro da equipa devera ter a possibilidade de contactar diretamente qualquer
outro colaborador da entidade juridica inspecionada e realizar uma reunido sem a
presenca da pessoa de contacto.

Lingua utilizada na inspecao

O artigo 24.° do Regulamento-Quadro do MUS estabelece que as entidades
supervisionadas e quaisquer outras pessoas singulares ou coletivas individualmente
sujeitas aos procedimentos de supervisdo do BCE podem concordar em utilizar uma
das linguas oficiais da UE na sua comunicacgao escrita, incluindo no que respeita as
decisdes de supervisdo do BCE. Caso um grupo supervisionado opte por comunicar
com o BCE numa s6 lingua oficial para o conjunto do grupo, tera de escrever uma
carta ao coordenador da respetiva equipa conjunta de supervisdo a informar sobre a
lingua que pretende utilizar.

Lingua do relatorio de inspecao

A lingua de trabalho no ambito da superviséo bancaria europeia é o inglés.

Em resultado, o relatério de inspegéo elaborado no final da inspecao é apresentado
ao BCE e a entidade juridica inspecionada em inglés. Se a entidade juridica
inspecionada acordar com o BCE em utilizar outra lingua oficial da UE, em
conformidade com o artigo 24.°, n.° 2, do Regulamento-Quadro do MUS, sera
disponibilizada uma versao do relatério nessa lingua. Por questdes de eficiéncia,

€ explicitamente solicitado as entidades juridicas inspecionadas que concordem em
utilizar a lingua inglesa na comunicagdo com a equipa de inspecao e a equipa
conjunta de supervisao.
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