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Objetivo da apresentacao

« Esta apresentacéo resume 0s aspetos mais importantes das orientacoes
em matéria de créditos nao produtivos (non-performing loans — NPL)
dirigidas aos bancos (Guidance for banks on non-performing loans),
submetidas a consulta publica pelo Banco Central Europeu (BCE), e visa
facilitar o processo de consulta.

* Note-se, porém, que 0s comentarios apresentados em resposta a
consulta publica devem incidir apenas sobre o conteudo das orientacoes
em Si e nao sobre a presente sintese.

 Em caso de duvida, prevalece o conteudo das orientacdes.
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Capitulo 1: Introducéo

Contexto

Aplicabilidade
das
orientacdes

Alcance das
orientacdes

Prevalece o conteudo das orientac6es

A reducdo deliberada e sustentavel dos NPL nos balancos dos bancos é benéfica para a
economia de uma perspetiva micro e macroprudencial.

As orientacdes resultam de uma analise aprofundada dos NPL, realizada pelas equipas
conjuntas de supervisdo. Contém um conjunto de melhores praticas e representam as
expectativas da supervisdo bancaria a partir de agora.

As orientacdes sao dirigidas a todas as instituicdes significativas, incluindo filiais nacionais
e internacionais, supervisionadas diretamente pelo BCE (ou seja, a Supervisdo Bancaria do
BCE). Séo aplicaveis os principios da proporcionalidade e da relevancia; por exemplo,
partes dos capitulos 2 e 3 sobre a estratégia em termos de NPL e a governacao e
operac0Oes relacionadas com os mesmos poderao ser mais relevantes para bancos com
niveis elevados de NPL.

As orientacdes sdo um instrumento nao vinculativo. Contudo, os desvios devem ser
explicados e fundamentados, se tal for solicitado no contexto da supervisao. A legislacéao,
os regulamentos ou as regras contabilisticas em vigor respeitantes a mesma matéria
devem obviamente ser cumpridos. As orientagdes sao um instrumento de supervisao, cujo
eventual ndo cumprimento podera resultar na aplicacdo de medidas de supervisdo. Sempre
gue possivel, os bancos devem, porém, promover uma convergéncia atempada das
perspetivas regulamentar e contabilistica.

As orientacdes incidem sobre todas as exposi¢cdes ndo produtivas (non-performing
exposures — NPE), na acecdo da Autoridade Bancaria Europeia (European Banking
Authority — EBA), bem como sobre ativos executados e ativos recebidos em dagédo em
pagamento (foreclosed assets), abrangendo também exposi¢des produtivas com um
elevado risco de se tornarem né&o produtivas. As siglas NPL e NPE sao utilizadas
indistintamente nas orientacoes.
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Capitulo 2: Estratégia em termos de NPL (1/2)

Prevalece o conteudo das orientac6es

Para desenvolver e implementar uma estratégia adequada em termos de NPL, os bancos devem:

Pressupostos e
autoavaliacao da
estratégia

Desenvolvimento
e implementacao
da estratégia

avaliar e reexaminar regularmente o seu enquadramento operativo, incluindo:

— acapacidade interna

— as condigbes externas (a nivel macro, do mercado, dos investidores, do servigo, do
regime juridico e tributario, etc.)

— aanalise e as projecOes das implicacbes para o capital

considerar/analisar todas as op¢des estratégicas possiveis e combinacdes das mesmas,
incluindo:

— a estratégia de detencéao/diferimento

— areducdao ativa de carteiras através de vendas

— 0 registo de garantias no balanco

— as opcgoes juridicas, incluindo as opc¢des extrajudiciais

definir objetivos por carteira (incluindo ativos executados e ativos recebidos em dacgao

em pagamento, se relevante), que estabelegcam:

— niveis de NPL de longo prazo sustentaveis

— objetivos quantitativos de médio prazo (3 anos) para a reducédo dos NPL
brutos/liquidos e para os fluxos de NPL

— objetivos quantitativos de curto prazo (1 ano) para a reducao dos NPL
brutos/liquidos e/ou para os fluxos de NPL

elaborar um plano operacional/de execucao, incluindo investimentos (por exemplo,
sistemas informaticos e reporte), pessoal, organizacao, etc.

apresentar anualmente a Supervisdo Bancaria do BCE um resumo da estratégia/dos
objetivos e do plano operacional em termos de NPL

5 © www.bankingsupervision.europa.eu



Capitulo 2: Estratégia em termos de NPL (2/2)

Prevalece o conteudo das orientac6es

A fim de incorporar uma estratégia adequada em termos de NPL, os bancos devem:

e proceder regularmente a um reexame da estratégia e dos pressupostos em termos de
NPL

» aplicar a prestacao de informacao sobre os objetivos e a eficacia operacional em
termos de NPL

e alinhar a estratégia com a gestdo do desempenho/os incentivos

Incorporacao da
estratégia

* integrar a estratégia no plano de negdcios/nas projecdes para 0 negocio e no quadro
de gestao do risco
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Capitulo 3: Governacao e operacdes relacionadas com os NPL (1/3)

Prevalece o conteudo das orientac6es

Para dar resposta as questdes relacionadas com os NPL de forma eficiente e sustentavel.:

O 6rgédo de administracao deve:

Orientacao e aprovar anualmente a estratégia e o plano operacional em termos de NPL

e tomada e controlar a implementacéo da estratégia em termos de NPL

de decisoes « definir os objetivos e incentivos a nivel da gestdo no que respeita as atividades de
negociacéo de NPL

» estabelecer processos de aprovacédo adequados para as decisdes de negociacéo de NPL

e assegurar suficientes controlos internos dos processos de gestdo de NPL e aprovar as
politicas relacionadas

» dispor de conhecimentos suficientes no que respeita a gestdo de NPL

Os bancos devem:

Modelo « estabelecer unidades de negociacdo de NPL separadas e especificas para ajudar a eliminar

operativo potenciais conflitos de interesses com a concesséo de empréstimos e a garantir suficientes

em termos conhecimentos em materia de NPL

de NPL e estabelecer unidades de negociacao de NPL distintas para as diferentes fases do ciclo de
vida dos NPL

» definir claramente os eventos de desencadeamento da entrega de uma unidade a outra, no
que respeita a:
— pagamentos em atraso até 90 dias
— pagamentos em atraso ha mais de 90 dias/restruturacéo/diferimento
— liguidacéo/recuperacéo da divida/processos judiciais/execucéo
— gestao de ativos executados e ativos recebidos em dacdo em pagamento (ou outros
ativos decorrentes de NPL)
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Capitulo 3: Governacao e operacdes relacionadas com os NPL (2/3)

Prevalece o conteudo das orientac6es

Os bancos devem (continuagéo):
Modelo » adotar uma abordagem sofisticada de segmentacao de carteiras para grupos de mutuarios
operativo com caracteristicas semelhantes e que exigem tratamento idéntico

e assegurar que a organizacao dos NPL, incluindo a sua gestao, € proporcional ao risco

associado aos NPL (os conhecimentos em matéria de NPL devem ser sistematicamente
desenvolvidos)

e assegurar a existéncia de uma infraestrutura adequada para as unidades de negociacao
de NPL e funcdes de controlo associadas (por exemplo, sistemas informaticos, aplicacdes,
acesso a registos externos, opcoes de diferimento)
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Capitulo 3: Governacao e operacdes relacionadas com os NPL (3/3)

Quadro de
controlo

Monitorizac&o
dos NPL

Processo de
alerta precoce

Prevalece o conteudo das orientac6es

Os bancos devem (continuacéo):

» atribuir fungdes nas trés linhas de defesa de uma forma clara

« definir as politicas associadas a negocia¢ao de NPL: 1) politica de pagamentos em atraso/de
gestao de NPL; 2) politica de diferimento; 3) politica de recuperacéo/liquidacdo/execucéo da
divida; 4) politica de troca de divida por ativos/de execucéo; 5) politica relativa a mutuarios
em dificuldades com divida em mdltiplos bancos; 6) politica de garantias; 7) politica de
constituicdo de provisdes

« desenvolver um quadro de indicadores-chave de desempenho (ICD) para medir os
progressos no tocante as atividades de negociacao de NPL

e considerar o agrupamento de ICD em varias categorias gerais:
— parametros gerais para a medicéo de NPL
— envolvimento do cliente e cobranca de fundos
— atividades de diferimento (por exemplo, taxas de ocorréncia de novos incumprimentos)
— atividades de liquidacao
— outras (rubricas da conta de resultados relacionadas com NPL, ativos executados e
ativos recebidos em dacao em pagamento, atividades de externalizacao, etc.)

e assegurar um sistema adequado de alerta precoce centrado nas operacdes/nos mutuarios;
considerar os exemplos de indicadores fornecidos nos anexos as orientacdes

e implementar um sistema automatico de gestao do fluxo de trabalho (incluindo alertas e
controlos de medidas), a fim de garantir processos eficazes e eficientes

« definir medidas apropriadas e limitar a discricionariedade a nivel da gestao; implementar um
processo de prestacao de informacao regular sobre alertas e medidas tomadas
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Capitulo 4: Diferimento

Prevalece o conteudo das orientac6es

Este capitulo centra-se na viabilidade das solucfes de diferimento (forbearance) e dos processos de concessao
de diferimento e ndo na classificacéo do diferimento em si.

Opcoes de
diferimento e
respetiva
viabilidade

Processo de

= (til distinguir entre as opcées de curto e de longo prazo da solucéo de diferimento:

As opcdes de diferimento de longo prazo viaveis apresentam as seguintes caracteristicas:

— 0 mutuéario dispde dos meios financeiros necessarios, com base numa avaliacdo da
acessibilidade econémica

— contemplam plenamente, ou pelo menos em grande medida, 0s pagamentos em atraso

— nao foram concedidas anteriormente opc¢des de diferimento de longo prazo

As opcdes de curto prazo dao resposta a dificuldades de carater temporario (no maximo,

2 anos) e s6 devem ser propostas/consideradas viaveis em condi¢cfes estritas. Exemplos de
opc¢des de curto prazo incluem: o pagamento apenas de juros ou pagamentos reduzidos,
periodos de caréncia/moratéria e a capitalizacdo de pagamentos em atraso/de juros

Imp&e-se sempre proceder a uma avaliagdo da acessibilidade econdmica

diferimento Os bancos devem:

solido e .
avaliacdo da
acessibilidade
econdmica

Prestacéo de
informacgao

utilizar produtos de diferimento normalizados e arvores de decisdo, sempre que possivel

efetuar uma comparacdo com outras opcdes de negociacao de NPL (por exemplo, opcdes
judiciais) antes da tomada de decisdo

para cada solucao de diferimento, definir as etapas e o acompanhamento a dar

prestar informacéo sobre, entre outros, 0s seguintes elementos: a qualidade do crédito das
exposicoes diferidas (forborne exposures) (incluindo classificacéo, provisdes e garantias e
avais), a qualidade do diferimento (por exemplo, taxas de ocorréncia de novos
incumprimentos), o impacto no valor atualizado liquido

note-se que € necessario prestar informacéo para fins de supervisdo sobre posicdes em risco
por tipo de opcao de diferimento
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Capitulo 5: Reconhecimento de NPL ) .
Prevalece o conteudo das orientacdes

A fim de assegurar uma abordagem consistente, os bancos devem:

Aplicacao da
definicdo de
NPE e ligagao
ao diferimento

Ligacoes entre
as definicoes
regulamentares
e contabilisticas

Prestacao de
informacao

aplicar a definicdo regulamentar de “exposicdo ndo produtiva” e as publicacdes da EBA sobre a matéria

implementar, a nivel interno, clarificagcdes em termos de politica relativamente:

— ao critério aplicavel aos pagamentos em atraso, designadamente no tocante a contagem dos dias
de atraso e ao limiar de materialidade

— ao critério da improbabilidade de pagamento, incluindo uma lista clara dos eventos de
desencadeamento

— aos critérios de identificacdo, classificacdo e remediacao de exposi¢des diferidas

clarificar e tornar coerente a nivel do grupo bancario a definicdo de “grupos de clientes ligados entre si”,
de “pulling effect” (o tratamento de todas as posicOes de um devedor como exposi¢cdes ndo produtivas
se este entrar em incumprimento numa posicao) e de “classificacdo da operacdo no seu conjunto”

harmonizar as definicbes regulamentares e contabilisticas, sempre que possivel

na divulgacao publica, utilizar as definicdes de “exposi¢cado ndo produtiva” e de “diferimento”,
estabelecidas nas normas técnicas de execucdo da EBA (Implementing Technical Standards — ITS)
relativas aos requisitos de prestacéo de informacao para fins de supervisao, tal como defendido pela
Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados (European Securities and Markets
Authority — ESMA)

reconciliar quaisquer desvios entre a classificacdo de posicdes em risco do ponto de vista contabilistico
e regulamentar (em termos conceptuais e quantitativos)

divulgar os pressupostos subjacentes a definicdo de “ativos financeiros em imparidade” (incluindo
limiares de materialidade a ou métodos para contagem do nimero de dias de atraso no pagamento de
créditos vencidos), para além da prestacao de informacao ja solicitada ao abrigo da NIRF 7
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Capitulo 6: Mensuracao da imparidade e anulacdo de NPL

Prevalece o conteudo das orientac6es

Para aplicar as melhores praticas em matéria de reconhecimento da imparidade de NPL, os bancos devem:

Estimacé&o caso
a caso de
provisdes

Estimacéo
conjunta de
provisdes

Outros aspetos
relacionados
com a
constituicao de
provisbes e a
anulacao

Documentacao,
reporte e
divulgacao

definir critérios para as posi¢des em risco que exijam uma avaliacdo caso a caso das provisdoes
adotar uma abordagem conservadora na estimacéo dos fluxos financeiros futuros e das garantias

ter em conta a lista de critérios para utilizagdo num cenario de continuidade da atividade (going concern)
ou de cessacao da atividade (gone concern)

considerar as restricdes e os exemplos simples da abordagem num cenario de continuidade da atividade

aplicar os critérios definidos para o agrupamento de posi¢cdes em risco com vista a uma avaliacdo
conjunta

evitar a arbitragem e a discricionariedade indevida na abordagem relativa a constituicdo de provisées,
definindo métodos e parametros para os modelos de imparidade coletiva com base em séries de dados
adequadas

reexaminar regularmente os métodos e parametros

utilizar uma abordagem sofisticada no que respeita as provisées para imparidade em contratos de
garantia financeira e compromissos de empréstimo

considerar os eventos de desencadeamento para o reconhecimento e a reversao de perdas por
imparidade
promover a constituicao de provisdes e a anulacdo (write-off) atempadas através de politicas internas

manter documentacao suficiente sobre a metodologia e os parametros dos modelos de imparidade

no reporte para fins de superviséo, incluir informacé&o sobre os modelos de imparidade coletiva, por
exemplo, o nivel e os pressupostos subjacentes as perdas dado o incumprimento (loss-given default —
LGD) e as taxas de remediacao; incluir igualmente os juros vencidos recebidos/néo recebidos dos NPL e
as provisdes relacionadas

fornecer informacédo quantitativa e qualitativa (por exemplo, encargos com garantias e imparidades a nivel
individual/coletivo por carteira relevante, metodologia de célculo das imparidades e juizos de gestéao
aplicados)
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Capitulo 7: Valorizacdo de garantias constituidas por bens imoveis

Prevalece o conteudo das orientac6es

Com vista a uma valorizagéo abrangente de garantias constituidas por bens imdéveis, os bancos devem:

Governacéao,
procedimentos
e controlos

Frequéncia e
metodologia das
valorizacdes

Valorizacéo de
ativos
executados e
ativos recebidos
em dacao em
pagamento

Prestacao de
informacéao

assegurar um processo solido de controlo independente, incluindo para a nomeacao de avaliadores,
a analise de amostras e verificacdes a posteriori de valorizacdes

aplicar os critérios definidos para a utilizacéo de valorizacdes individuais em vez de valorizacfes
indexadas (apenas aceitaveis para posicdes em risco de pequeno montante)

utilizar um painel de avaliadores independentes (internos ou externos) com qualificagdes e
competéncias adequadas

atualizar as valorizacOes de todas as garantias de NPL, pelo menos, numa base anual e definir
claramente os eventos de desencadeamento das revalorizacdes mais frequentes

basear as valoriza¢des no valor de mercado, ndo no custo de substituicao atualizado

num cenario de cessacao da atividade, aplicar descontos adequados para os custos de liquidacéo e
o preco real de mercado nas condi¢cdes de venda especificas, e ter igualmente em conta um prazo de
alienacao adequado e possiveis custos de manutencgao

reunir consistentemente numa base de dados toda a informacdo relativa as garantias e as operacoes

adotar uma politica de vendas ativa para propriedades concluidas e, por conseguinte, aplicar a
NIRF 5

em geral, atribuir aos ativos executados e aos ativos recebidos em dacao em pagamento o valor mais
baixo de entre os seguintes: 1) o montante dos ativos financeiros aplicados, tratando o ativo como
uma garantia, e 2) o justo valor do ativo readquirido menos o custo de venda

refletir a incapacidade de vender ativos executados e ativos recebidos em dacdo em pagamento em
descontos de liquidez apropriados

prestar informacéo separadamente sobre as garantias dos NPL e os ativos executados e 0s ativos
recebidos em dacdo em pagamento: valor, valor atualizado liquido e provisdes por tipo de ativos
e por antiguidade
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Anexos as orientacdes , .
Prevalece o conteudo das orientac6es

Anexo 1: Glossério

Anexo 2: Amostra de critérios de segmentacao de NPL na banca de retalho

Anexo 3: Parametros de referéncia para as métricas de monitorizacédo de NPL

Anexo 4: Exemplos de indicadores de alerta precoce

Anexo 5: Politicas comuns relacionadas com NPL

Anexo 6: Avaliacdo de acessibilidade econdmica para mutuarios particulares e empresariais

Anexo 7: Sintese da informacao sobre NPL a reportar para fins de supervisdo e a divulgar publicamente
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