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Tivistelman tarkoitus

o Tama tiivistelma on laadittu helpottamaan kuulemisprosessia, jossa EKP
keraa kannanottoja jarjestamattomien saamisten kasittelya koskevaan
ohjeluonnokseen. Tiivistelmaan on koottu ohjeluonnoksen keskeinen
sisalto.

« Kannanottojen tulee kuitenkin koskea varsinaista ohjeluonnosta, ei tata
tilvistelImaa.

o Mikali tilvistelman ja ohjeluonnoksen valilla on ristiriita, ohjeluonnoksen
teksti on ensisijainen.
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Luku 1. Johdanto

Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

Pankkien taseissa olevien jarjestamattomien saamisten jarjestelmallinen ja kestava
vahentdminen hyodyttaa taloutta seké& mikro- etta makrovakauden kannalta.

Nama ohjeet perustuvat yhteisten valvontaryhmien perusteelliseen jarjestamattomia
saamisia koskevaan pohjaty6hon.

Ohjeisiin on keratty parhaita kaytantoja, joita valvojat odottavat jatkossa
noudatettavan.

Tausta

Ohjeet on suunnattu kaikille EKP:n suorassa valvonnassa oleville merkittaville
Soveltaminen laitoksille, my6s niiden koti- ja ulkomaisille tytaryhtidille. Ohjeissa noudatetaan
suhteellisuus- ja olennaisuusperiaatteita. Esim. jotkin lukujen 2 ja 3 strategiaa,
hallinnointia ja toiminnan jarjestamista koskevat osat eivat ole yhta olennaisia
sellaisille pankeille, joilla on vahan jarjestamattomia saamisia.

Ohjeet eivat ole sitovat, mutta niista poikkeaminen on perusteltava. Perustelujen
tueksi on esitettava riittdva dokumentaatio, mikali valvojat niin pyytavat. Velvoittavaa
lainsaadantéd, muuta saantelya ja tilinpaatéossaantoja tulee noudattaa joka
tilanteessa. Nama ohjeet puolestaan ovat osa valvontavalineist6a, ja niista
poikkeaminen voi johtaa valvontatoimiin. Pankkien on kuitenkin mahdollisuuksien
mukaan pyrittdva yhtenaistamaan vakavaraisuus- ja tilinpdatossaantelyn maaritelmia.

Selkeyden vuoksi ohjeissa kaytetaan yleisilmausta "jarjestamattomat saamiset”. Silla
kuitenkin tarkoitetaan ohjeissa varsinaisten (EPV:n méaaritelman mukaisten)
jarjestamattomien saamisten lisdksi myos ulosmitattuja saamisia seka osittain sellaisia
viela hoidettuja saamisia, joihin liittyy suuri jarjestamattomaksi kirjaamisen riski.

EEIS
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Luku 2. Strategia (1/2)

Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

Tarkoituksenmukaisen jarjestamattomia saamisia koskevan strategian kehittdminen ja toteuttaminen:

Strategian oletukset ja «  Strategian pohjaksi tulee saannéllisesti arvioida toimintaymparistoa:

itsearviointi — sisaiset valmiudet

— ulkoiset olosuhteet (esim. makroymparistd, markkinat, sijoittajat, ulkoiset
kasittelypalvelut, oikeudelliset seikat ja verotus)

— vaikutus pddomaan (analyysi ja ennuste).

SUECICHEUREEUINIGEIQNER «  Pankkien olisi analysoitava ja harkittava kaikkia kaytettavissa olevia strategiavaihtoehtoja
toteutus ja niiden yhdistelmia, kuten:

— salkussa pito / lainanhoitojousto

— aktiivinen salkun pienentdminen lainoja myymalla

vakuuksien ottaminen taseeseen

oikeudelliset toimet, myds tuomioistuimen ulkopuolella.

e Pankkien olisi maaritettava salkkukohtaiset tavoitteet (tarvittaessa myos ulosmitatuille

saamisille):

— kestava jarjestamattomien saamisten taso pitkalla aikavalilla

— maaralliset keskipitkan aikavalin (3 v) tavoitteet brutto-/nettomaaraisten
jarjestamattdmien saamisten vahennykselle ja jarjestamattomien luokkaan/luokasta
siirtdmisille

— maardalliset lyhyen aikavalin (1 v) tavoitteet brutto-/nettomaaraisten jarjestaméattomien
saamisten vahennykselle ja/tai jarjestamattomien luokkaan/luokasta siirtamisille.

«  Pankkien olisi laadittava toimintasuunnitelma: investoinnit (esim. tietotekniikka ja
raportointi), henkildstoresurssit, organisaatio jne.

«  Pankkien olisi laadittava EKP:n pankkivalvonnalle vuosittain tiivistelma strategiasta,
tavoitteista ja toimintasuunnitelmasta.
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LU ku 2 Strategia (2/2) Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

Jarjestamattomia saamisia koskevan strategian nivominen toimintaan:

« Pankkien olisi tarvittaessa tarkistettava strategiaa ja kaytettyja oletuksia.
« Pankkien olisi toteutettava tavoitteita ja toiminnan tehokkuutta koskeva raportointi.
» Strategia olisi sovitettava yhteen tulosjohtamisen/kannustimien kanssa.

« Strategia olisi nivottava yhteen liiketoimintasuunnitelman/-ennusteiden ja
riskienhallinnan kanssa.

Strategian nivominen
toimintaan
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Luku 3. Hallinnointi ja k&sittelyn jarjestaminen (1/3)

Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

Jarjestamattomien saamisten kasittelyn tehokas ja kestava jarjestaminen:

Ylimman hallintoelimen tulee

hjaus ja L e . o :
<l J * hyvéksya vuosittain jarjestaméattomia saamisia koskeva strategia ja toimintasuunnitelma

paatoksenteko e
e valvoa strategian taytantéonpanoa

*  maaritella tavoitteet ja kannustimet jarjestamattomien saamisten hallintaa ja kasittelya
varten

e maaritella jarjestamattomien saamisten kasittelya varten asianmukainen paatosten
hyvaksymisprosessi

e varmistaa, ettd kasittelyprosessiin sisaltyy riittava siséainen valvonta, ja vahvistaa sen
periaatteet

* huolehtia siita, etta silla on riittava kokemus jarjestaméattomien saamisten kasittelysta.

Pankkien tulisi

Toimintamalli *  perustaa jarjestaméattomien saamisten kasittelyyn omat, lainojen myontamisesta erilliset
yksikot, joiden avulla voidaan paremmin valttaa eturistiriitoja ja varmistaa riittava
asiantuntemus

*  perustaa erilliset yksikot eri vaiheissa olevien jarjestaméattomien saamisten kasittelyyn

* ofttaa kayttoon selkeéat kriteerit, joiden tayttyessa kasittely siirtyy yksikolta toiselle:
— lyhyen aikaa laiminly6dyt maksut
—  pitkdan laiminlyddyt maksut / uudelleenjéarjestely / lainanhoitojousto
— likvidaatio / takaisinperinta / oikeuskasittely / ulosmittaus
— ulosmitattujen (tai muiden jarjestamattomista saamisista peraisin olevien) saamisten
kasittely.
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Luku 3. Hallinnointi ja k&sittelyn jarjestaminen (2/3)

Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

Toimintamalli Pankkien tulisi (jatkoa)

* omaksua kehittyneet salkun jaotteluperiaatteet, joiden avulla velallistyypiltdéan
samankaltaiset ja samanlaista kasittelya edellyttdvat saamiset voidaan ryhmitella
yhteen

*  mitoittaa jarjestaméattdmien saamisten kasittelyresurssit (ml. johdon resurssit)

suhteessa jarjestamattomista saamisista aiheutuviin riskeihin ja kerata kasittely-
yksikoihin jarjestelmallisesti asiantuntemusta

e varmistaa, etta jarjestamattomia saamisia kasittelevilla yksikailla ja
valvontatoiminnoilla on asianmukainen infrastruktuuri (tietotekniikka, vélineet,
paasy ulkopuolisiin rekistereihin, lainanhoitojoustovaihtoehdot jne.).
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Luku 3. Hallinnointi ja k&sittelyn jarjestaminen (3/3)

Pankkien tulisi

Valvontaperiaatteet

Seuranta

Ennakkovaroitus-
jarjestelma

Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

maarittad selkeasti kaikkien kolmen puolustuslinjan tehtavéat

maarittaa jarjestamattomien saamisten kasittelyperiaatteet: 1) maksulaiminlyéntien /
jarjestamattdmien saamisten hallintaperiaatteet, 2) lainanhoitojoustoperiaatteet,

3) varojen takaisinsaantia / likvidaatiota / perintaa koskevat periaatteet, 4) velan
vaihtamista omaisuuseriin / ulosmittausta koskevat periaatteet, 5) usean pankin yhteisia
ongelmavelallisia koskevat periaatteet, 6) vakuusperiaatteet, 7) arvonalennusperiaatteet

kehittd& keskeiset tulosindikaattorit, joilla mitataan jarjestamattomien saamisten kasittelyn
etenemista

ryhmitella tulosindikaattorit harkintansa mukaan eri ylaluokkiin:

— yleiset edistymisen mittarit

— yhteydenpito asiakkaaseen ja maksujen perinta

— lainanhoitojoustot (esim. maksuhairididen uusimisaste)

— likvidaatiotoimet

— muut (jarjestamattomien saamisten vaikutus tuloslaskelmaan, ulosmitatut saamiset,
ulkoistetut toimet jne.)

huolehtia siitd, ettd kaytdssa on tarkoituksenmukainen laina-/velallistason
ennakkovaroitusjarjestelméa (ohjeiden liitteessa on esimerkkeja indikaattoreista)

ottaa prosessien tehokkuuden varmistamiseksi kaytt6on automatisoitu tyénkulku, johon
kuuluu myds varoitussignaaleja ja toimien jaljitysmahdollisuus

maaritella selkeasti soveltuvat toimet ja limiitinhallinnan harkinnanvara seké ottaa
kayttoon sdannollinen raportointi ennakkovaroituksista ja toteutetuista toimista.
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Luku 4. Lainanhoitojousto

Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

Luvussa tarkastellaan lainanhoitojoustoratkaisujen ja niiden myontamisprosessien

Vaihtoehdot ja niiden kayttokelpoisuutta (ei lainanhoitojoustojen luokittelua).

kayttokelpoisuus

Luotettavat prosessit ja
takaisinmaksukyvyn

arviointi

Tiedonantovelvoitteet

Lainanhoitojoustoratkaisuun sisaltyvét lyhyen ja pitkan aikavalin vaihtoehdot kannattaa
erotella.

Ollakseen kayttokelpoisia pitkan aikavalin vaihtoehtojen on taytettava seuraavat

edellytykset:

— arvion mukaan velallisella on riittava takaisinmaksukyky

— vaihtoehdon my6ta maksuvaikeudet pystytaan ratkaisemaan kokonaan tai suureksi
osaksi

— velalliselle ei ole aiemmin myodnnetty pitkén aikavalin lainanhoitojoustoa.

Lyhyen aikavalin vaihtoehdoilla vastataan tilapaisiin (aikajanne enintdan 2 vuotta)
maksuvaikeuksiin, eika niita voi pitaa kayttokelpoisina kuin tiukoin ehdoin. Mahdollisia
lyhyen aikavélin vaihtoehtoja ovat esimerkiksi vain korkojen maksaminen, lyhennyserien
pienentdminen, lainan lyhennysvapaa / maksuerien lykkays tai laiminly6tyjen
maksujen/korkojen liséaminen lainapddomaan.

Lainanhoitojoustoa ei tule myontaa ilman takaisinmaksukyvyn arviointia.
Pankkien tulisi

mahdollisuuksien mukaan kayttaa vakioituja lainanhoitojoustoratkaisuja ja
paatoksentekomalleja

verrata lainanhoitojoustoa muihin vaihtoehtoihin (esim. oikeudellisiin toimiin) ennen
paatosta
maarittaa eri ratkaisuille osatavoitteet ja seurata niiden saavuttamista

julkistaa lainanhoitojoustoista mm. seuraavat tiedot: lainasaamisten laatu (esim. luokitus,
arvonalennus, vakuudet ja takaukset), lainanhoitojouston laatu (esim. laiminlyntien
uusimisaste), lainanhoitojouston nettovaikutus saamisten nykyarvoon

raportoida saamisista valvontaviranomaisille lainanhoitojoustotyypeittéin.
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Luku 5. Jarjestamattomaksi kirjaaminen

Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

Johdonmukaisuuden vuoksi pankkien tulisi

Jarjestamattomien
saamisten maaritelma

ja yhteys lainanhoito-
joustoon

Vakavaraisuus- ja
tilinpaatdossaantelyn

yhteys

Julkistaminen

noudattaa jarjestamattomien saamisten maaritelméaé ja muuta EPV:n saantelya

tehda pankin sisélla selkeat linjaukset seuraavista kriteereista:

— eraantyneisyys: eraantyneena oloajan laskenta ja kynnysarvo eraantyneen
maksusuorituksen merkittavyydelle

— erdt, jotka todennédkdisesti jadvat maksamatta: esim. selkea luettelo
luokittelukriteereista

— lainanhoitojousto: saamisten tunnistaminen, luokittelu ja tervehtymiskriteerit

selkiyttaa ja yhtenaistaa pankkiryhmén sisalla seuraavia maaritelmia:
asiakaskokonaisuudet, velallisen lainojen yleistava jarjestamattomaksi luokittelu ja
saamisen luokittelu koko maaraltaan jarjestamattomaksi

yhtenaistd& mahdollisuuksien mukaan vakavaraisuus- ja tilinpaatdéssaéantelyn
maaritelmia

kayttaa julkistamisessa EPV:n teknisten taytantdonpanostandardien
raportointivaatimusten mukaista (ja ESMAnN suosittamaa) jarjestamattomien
saamisten ja lainanhoitojouston maaritelmaa

sovittaa vakavaraisuus- ja tilinpaatdossaantelyn mukaiset saamisten
luokitteluperiaatteet yhteen, jos niiden valilla on kasitteellisia tai maarallisia eroja

antaa IFRS 7 -standardin mukaisen julkistamisen liséksi tiedot arvoltaan
alentuneiden rahoitusvarojen maaritelman pohjana olevista oletuksista (esim.

merkittavyyskynnykset, ja eraantyneena oloajan Iasken\tm%ngarg]%gimg)/ision_europa_eu o



Luku 6. Arvon alentumisen mittaaminen ja luottotappioiden

Kirfaaminen

Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

Arvon alentumisen kirjaamista koskevien parhaiden kaytantdjen mukaan pankkien olisi

Saamiskohtainen
arvonalennusten
arviointi

Ryhmé&kohtainen
arvonalennusten
arviointi

Muita arvonalennuksiin
ja luottotappioihin
liittyvia seikkoja

Dokumentaatio,
raportointi ja
julkistaminen

maariteltava selkeat kriteerit, joiden perusteella arvonalennukset on arvioitava saamiskohtaisesti
noudatettava tulevien kassavirtojen ja vakuuksien arvioinnissa maltillisuutta

otettava ohjeissa luetellut kriteerit huomioon valitessaan, kaytetadnko going concern- vai gone
concern -periaatetta

otettava huomioon going concern -periaatetta koskevat rajoitukset ja esimerkkitapaukset

noudatettava ohjeiden kriteereja saamisten ryhmittelysséa saamisryhmakohtaista arviointia varten

maariteltava tarpeettoman tulkinnan- ja harkinnanvaran valttamiseksi selkeésti
saamisryhmakohtaisten arvonalennusten menetelmét ja parametrit soveltuvien tietoaineistojen
pohjalta

tarkistettava menetelmat ja parametrit saéannoéllisesti

kaytettava rahoitustakaussopimuksia ja lainasitoumuksia koskevien arvonalentumisvarausten
kirjaamisessa kehittynyttd menetelméaa

otettava huomioon ohjeissa annetut arvonalentumistappioiden kirjaamis- ja perumiskriteerit

edistettava sisaisilla periaatteilla arvonalennusten ja luottotappioiden kirjaamista varhaisessa
vaiheessa

dokumentoitava arvonalennusmenetelmét ja -parametrit riittavasti

siséllytettava viranomaisraportointiin tiedot saamisryhmakohtaisista arvonalennuksista, kuten
tappio-osuuden ja tervehtymisasteen suuruudesta ja taustaoletuksista; mukaan olisi liitettava
myds tiedot jarjestamattomille saamisille kertyneista maksetuista/maksamattomista koroista ja
niihin liittyvistd arvonalennuksista

julkistettava seka maarallisia etta laadullisia tietoja (kuten salkkukohtaisia tietoja
saamiskohtaisista/ryhmakohtaisista arvonalennuksista ja vakuuksista, arvonalennusten
laskentamenetelmasta ja kaytetysta harkinnanvarasta).
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Luku 7. Kiinteistoomaisuuden vakuusarvon maarittaminen

Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

Voidakseen maarittaa kiinteistbomaisuuden vakuusarvon kattavasti pankkien olisi

e varmistettava vahva riippumaton valvontaprosessi, joka kattaa myds arvostusasiantuntijoiden

Hallinnointi, menettelyt valitsemisen, pistotarkastukset ja arvostusten toteutumatestauksen

Jie! valvonta »  otettava kayttoon kriteerit, joiden perusteella sovelletaan yksittaisarvostusta tai indeksiin

perustuvaa arvostusta (pienet saamiset)

«  kaytettava (sisdisista tai ulkopuolisista) patevista rippumattomista arvostusasiantuntijoista
koostuvaa paneelia

] ] e arvostettava jarjestamattomien saamisten vakuudet uudelleen vahintaan vuosittain ja
Arvostustiheys ja maariteltava selkeat kriteerit, joiden tayttyessa uudelleenarvostus on tehtava tiheammin

-menetelmat «  nojauduttava arvostuksessa markkina-arvoon, ei diskontattuun jalleenhankinta-arvoon

» diskontattava gone concern -periaatetta kaytettdessa realisointikustannukset ja toteutunut
markkinahinta asianmukaisesti tietyissd myyntiolosuhteissa seka otettava huomioon myos
realisointiviive ja mahdolliset yllapitokustannukset

«  kirjattava kaikki vakuuksia ja niihin liittyvid transaktioita koskevat tiedot jarjestelmallisesti
tietokantaan

*  myytava valmiita kiinteistgja aktiivisesti IFRS 5 -standardin mukaisesti

Ulosmitatun
omaisuuden arvostus vakuutena ja 2) omaisuuseran kaypa arvo miinus myyntikustannukset

e arvostettava ulosmitattu omaisuus lahtokohtaisesti alempaan seuraavista: 1) omaisuuseran arvo

»  tehtava epalikvidiydesta asianmukainen vahennys, jos ulosmitattua omaisuutta ei pystyta
myymaan

« julkistettava jarjestamattémien saamisten vakuuksista ja ulosmitatusta omaisuudesta erikseen
Julkistaminen seuraavat tiedot: arvo, nettonykyarvo seka arvonalennukset omaisuuseratyypin ja
jarjestamattomaksi kirjaamisen ajankohdan mukaan.
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Ohjeluonnoksen liitteet

Ohjeluonnoksen teksti on ensisijainen.

Liite 1: Sanasto

Liite 2: Jaottelukriteereita: vahittadissaamiset

Liite 3: Seurantamittareita

Liite 4. Ennakkovaroitusindikaattoreita

Liite 5: Yhteisia periaatteita

Liite 6: Vanhittais- ja yritysasiakkaiden takaisinmaksukyvyn arviointi
Liite 7: Viranomaisraportointi- ja julkistamisvelvoitteet
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