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Instruções dirigidas a entidades supervisionadas referentes à comprovação de 
resposta a medidas notificadas através do portal do IMAS 

1. Introdução 

Este documento fornece instruções sobre a forma de reportar a resposta dada a medidas anteriormente 

notificadas à entidade supervisionada pela respetiva equipa conjunta de supervisão (ECS) através do 

portal do IMAS. 

2. Processos e mensagens no portal do IMAS 

Todas as medidas de supervisão partilhadas pelas ECS são visíveis no portal do IMAS como processos 
específicos. Quando uma medida é partilhada pela ECS, a entidade supervisionada recebe uma 

mensagem intitulada “Supervisory measure (SM)” (Medida de supervisão – MS), que inclui a informação 

pertinente sobre a medida: 

• tipo de medida, ou seja, se é uma obrigação, uma recomendação, uma condição ou um lembrete 

para cumprir os requisitos prudenciais; 

• gravidade da medida, ou seja, o caráter crítico da medida, que pode variar entre M1 (gravidade 

mínima) e M4 (gravidade máxima); 

• identificação da medida; 

• classificação da medida, ou seja, um breve resumo da medida; 

• descrição da medida, também incluída na decisão ou no ato operacional do BCE; 

• prazo comunicado, que pode ser deixado em branco para condições ou limitações (as condições 

impostas por decisões do BCE tornam a eficácia da decisão dependente de eventos específicos 

– tal como são concebidas, as medidas não têm um prazo especificado); 

• identificações e classificações das constatações, ou seja, breves resumos das constatações 

visadas pela medida; 
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• identificação da atividade de supervisão, que indica a atividade de supervisão da qual a medida 
resulta: esta identificação pode ser utilizada no separador “My Processes” (Os meus processos) 

para agrupar medidas decorrentes da mesma atividade de supervisão. 

Uma cópia do ato de supervisão através do qual a entidade supervisionada foi notificada da medida 

também é fornecida em anexo, a par de quaisquer documentos adicionais (por exemplo, anexos). 

É aberto um novo processo no portal do IMAS para cada medida partilhada pela ECS. Os tipos de 
processos, que refletem as possíveis combinações de atividades de supervisão e tipos de medidas, são 

os seguintes: 

• “SM obligation – Internal models” (MS obrigação – Modelos internos) 

• “SM recommendation – Internal models” (MS recomendação – Modelos internos) 

• “SM condition – Internal models” (MS condição – Modelos internos) 

• “SM reminder to comply – Internal models” (MS lembrete para cumprir – Modelos internos) 

• “SM limitation – Internal models” (MS limitação – Modelos internos) 

• “SM reminder to comply – Internal models” (MS lembrete para cumprir – Modelos internos) 

• “SM reminder to address – Internal models” (MS lembrete para resolver – Modelos internos” 

• “SM obligation” (MS obrigação) 

• “SM recommendation” (MS recomendação) 

• “SM reminder to address” (MS lembrete para resolver) 

• “SM obligation – On-site inspection” (MS obrigação – Inspeção no local) 

• “SM recommendation – On-site inspection” (MS recomendação – Inspeção no local) 

• “SM reminder to address – On-site inspection” (MS lembrete para resolver – Inspeção no local) 

• “SM condition – Ongoing models” (MS condição – Monitorização contínua de modelos) 

• “SM obligation – Ongoing models” (MS obrigação – Monitorização contínua de modelos) 

• “SM recommendation – Ongoing models” (MS recomendação – Monitorização contínua de 

modelos) 

• “SM reminder to comply – Ongoing models” (MS lembrete para cumprir – Monitorização contínua 

de modelos) 

• “SM limitation – Ongoing models” (MS limitação – Monitorização contínua de modelos) 
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• “SM reminder to address – Ongoing models (MS lembrete para resolver – Monitorização 

contínua de modelos) 

• “SM condition – Authorisation” (MS condição – Autorização) 

• “SM obligation – Authorisation” (MS obrigação – Autorização) 

• “SM recommendation – Authorisation” (MS recomendação – Autorização) 

• “SM reminder to address – Authorisation” (MS lembrete para resolver – Autorização) 

• “SM condition – Fit and proper” (MS condição – Adequação e idoneidade) 

• “SM obligation – Fit and proper” (MS obrigação – Adequação e idoneidade) 

• “SM recommendation – Fit and proper” (MS recomendação – Adequação e idoneidade) 

• “SM – Early intervention assessment” (MS – Avaliação de intervenção precoce) 

 

 

A lista de processos surge no separador “My Processes” (Os meus processos) no portal do IMAS. 
A coluna “Supervisory activity ID” (Identificação da atividade de supervisão) pode ser utilizada para filtrar 

todas as medidas relacionadas com a mesma atividade de supervisão. Esta vista pode ser extraída 

clicando no botão “Export as CSV” (Exportar como CSV). A opção “Due date” (Prazo) indica o prazo 

comunicado da medida e pode ser aplicada para filtrar e/ou alterar a ordem dos processos. 

A entidade supervisionada é notificada de qualquer alteração no estado do processo através de uma 

mensagem de “Process status update” (Atualização do estado do processo). Os diferentes estados 

devem ser entendidos como a seguir definido. 

• “Open” (Aberto) significa que a medida foi partilhada pela ECS e que o processo ainda se encontra 

em aberto. 

• “On hold” (Suspendida) significa que a ECS suspendeu a medida (normalmente, porque é 

necessária uma análise de seguimento antes do encerramento da medida). 
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• “Completed” (Concluída) significa que a ECS avaliou a medida como cumprida. É enviada uma 
mensagem à entidade supervisionada sempre que o estado de uma medida seja alterado para 

“Completed” (Concluída). 

• “Cancelled” (Anulada) significa que a medida de supervisão foi anulada pela ECS. Os processos 

anulados também são visíveis a par dos processos concluídos no painel “Closed” (Encerrado). 

Relativamente aos estados “Open” (Aberto) e “On hold” (Suspendida), podem ser trocadas as 

mensagens descritas a seguir. 

• A entidade supervisionada envia “Measure implementation reports” (relatórios de execução da 

medida) em resposta à mensagem sobre a medida de supervisão, a fim de comunicar a conclusão – 

ou os progressos realizados – e fornecer elementos de prova e documentação sobre a resposta 
dada à medida em causa. Se ainda não tiver sido dada qualquer resposta, poderá ser indicada uma 

estimativa da data em que tal acontecerá, para que a ECS esteja a par da situação. Após ter sido 

dada resposta à medida, o relatório de execução da medida pode ser atualizado utilizando a opção 
“Update existing” (Atualizar existente) no âmbito do processo, o que permite à entidade 

supervisionada reenviar a mensagem inicial com informação alterada ou suplementar. Note-se que o 

envio de um relatório de execução da medida não altera o estado do processo, o qual só pode ser 

alterado pela ECS após avaliação. 

• As mensagens de “Measure implementation confirmation” (Confirmação de execução da medida) 

são enviadas pela entidade supervisionada, em resposta a lembretes para cumprir ou para resolver, 
a fim de confirmar a execução da medida. Estas mensagens não permitem à entidade 

supervisionada incluir qualquer explicação ou documentação comprovativa. Após o envio da 

mensagem, o estado do processo passa automaticamente para “Completed” (Concluído). 

• Podem ser enviadas “Information messages” (Mensagens informativas) em ambos os sentidos, ou 

seja, pela ECS e pela entidade supervisionada. Estas mensagens são unidirecionais, sem opção de 

resposta. Existe, contudo, uma opção para criar uma mensagem informativa separada como 
resposta, associada à mesma medida de supervisão. Note-se que também é enviada uma 

mensagem informativa à entidade supervisionada nos seguintes casos: 

o quando o prazo da medida é alterado pela ECS (Assunto: “Measure deadline update 

message” (Mensagem de atualização do prazo da medida)); 

o quando o prazo terminou e não foi enviado qualquer relatório de execução da medida à ECS 

(Assunto: “Deadline has been reached” (Prazo terminado)). 
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• As mensagens de “Request for information” (Pedido de informação) podem ser utilizadas pela ECS 
para solicitar informação à entidade supervisionada, a qual deverá responder com uma mensagem 

informativa. 

Todas as mensagens relacionadas com um determinado processo podem ser visualizadas, com base 
nas permissões do utilizador, abrindo o processo no separador “My Processes” (Os meus processos). 

Podem também ser visualizadas individualmente no separador “All Messages” (Todas as mensagens), 

onde a coluna “Status” (Estado) pode exibir as seguintes opções, dependendo do estado da mensagem: 
“Received” (Recebida), “Submitted” (Enviada), “Draft” (Rascunho) ou “Pending Confirmation” (A aguardar 

confirmação) (até que a mensagem seja processada pelo sistema, passando depois a indicar 

“Submitted” (Enviada)). 

 

Notificações 

Quando são iniciados processos relativos a medidas de supervisão por uma ECS, os utilizadores do 
portal do IMAS pertencentes à entidade supervisionada em causa são notificados por correio eletrónico, 

através de uma mensagem que inclui as referências “Process ID” (Identificação do processo) e 

“Supervisory activity ID” (Identificação da atividade de supervisão). Note-se que tal só acontece se, 
nesse momento, as pessoas em questão tiverem acesso à categoria do processo relativo a medidas de 

supervisão para essa entidade supervisionada específica (líder do grupo ou filial). O designado 

“Delegated Access Administrator” ou “DAA” (administrador-delegado de acessos) tem de dar acesso 
previamente aos utilizadores responsáveis por esta categoria de processo através da página “Manage 

Users” (Gestão de utilizadores) no portal do IMAS. 

Os tipos de processos acima indicados estão divididos nas seguintes categorias, com base na atividade 

de supervisão: 

• “Supervisory measures – Authorisations” (Medidas de supervisão – Autorizações): abrange 

medidas de autorização 

• “Supervisory measures – Fit and proper” (Medidas de supervisão – Adequação e idoneidade): 

abrange medidas relacionadas com a adequação e idoneidade 

• “Supervisory measures – Internal models “ (Medidas de supervisão – Modelos internos): abrange 

modelos internos e atividades de monitorização contínua 

• “Supervisory measures – Other measures” (Medidas de supervisão – Outras medidas): abrange 

inspeções no local, supervisão permanente, processos de análise e avaliação para fins de 

supervisão e outras medidas 
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Os administradores-delegados de acessos podem ativar, para cada utilizador, a funcionalidade “Can 
share processes” (Pode partilhar processos) relativamente a cada uma destas categorias. Esta 

funcionalidade permite-lhes nomear “Measures administrators” (Administradores de medidas). 

Esses administradores de medidas receberão todas as notificações de correio eletrónico relacionadas 
com as medidas pertencentes à categoria (por exemplo, “Supervisory measures – Internal models” 

(Medidas de supervisão – Modelos internos”)) e as entidades supervisionadas específicas (líder do grupo 

e/ou filial) a que estão associados. Os administradores de medidas recebem uma mensagem de correio 
eletrónico a comunicar a criação de um novo processo de medida de supervisão (indicando no assunto 

“New ‘Supervisory measure’ message for IMAS Portal process ‘Process ID’” (Nova mensagem de 

“Medida de Supervisão” para processo do portal do IMAS “Identificação do processo”). Assim que 
receberem essa mensagem de correio eletrónico, poderão abrir o processo no portal do IMAS e, 

utilizando a funcionalidade “Share this process” (Partilhar este processo), atribuí-lo a um “Responsible 

user” (Utilizador responsável) específico, que já deverá ser utilizador do portal do IMAS. 

Os utilizadores responsáveis receberão então uma mensagem de correio eletrónico, que os informa de 

que o processo foi partilhado com eles. A partir desse momento, poderão aceder ao processo em causa 

e receberão todas as notificações de correio eletrónico relacionadas com o mesmo. Tal garante que os 
utilizadores que lidam com a resposta às medidas só receberão mensagens de correio eletrónico 

relacionadas com as medidas de que são responsáveis. O acesso pode ser revogado, se necessário, 

pelos administradores de medidas. 
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