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Preambulo

Em 23 de margo de 2018, o Banco Central Europeu (BCE) publicou o Guia sobre
avaliagbes de pedidos de autorizagédo de instituibes de crédito® (a seguir, “Guia” ou
“Guia sobre autorizagdes”). O Guia estabelece os principios gerais de concessao de
autorizacdes no que respeita ao ambito da concessao de autorizagbes e a avaliagao
de pedidos de autorizacao.

A presente Parte 2, que deve ser considerada como parte integrante do Guia sobre
autorizagdes, contém orientagdes especificas sobre as expectativas de supervisdo
do BCE no que respeita aos fundos proprios exigidos a uma instituicdo de crédito
recém-autorizada, bem como ao respetivo programa de atividades®. O Guia e a
Parte 2 devem, portanto, ser considerados como constituindo um documento anico®.

Como tal, os principios gerais e 0 ambito da concesséo de autorizagdes enunciados
no Guia sao igualmente validos para a Parte 2.

Tal como no Guia sobre autorizagbes previamente publicado, a Parte 2 tem por
objetivo aumentar a transparéncia para as potenciais entidades requerentes e
proporcionar-lhes uma melhor compreensao dos procedimentos e dos critérios
aplicados pelo BCE na avaliagdo dos pedidos de autorizagdo. Com a maior
transparéncia, pretende-se ainda agilizar o processo de pedido de autorizagao.

N&o sendo juridicamente vinculativo, o Guia sobre autorizagdes constitui um
instrumento pratico destinado a apoiar as entidades requerentes e todas as
entidades envolvidas no processo de autorizagéo, a fim de assegurar a regularidade
e a eficacia do procedimento e da avaliagao.

Guias sobre avaliagdes de pedidos de autorizagao de instituicdes de crédito e instituigbes de crédito
fintech.

Estas orientagdes correspondem as secgdes 5.1, “Fundos proprios”, e 5.2, “Programa de atividades”,
do Guia sobre autorizagdes.

Por conseguinte, a Parte 2 do Guia aplica-se igualmente aos pedidos de autorizagéo de instituigdes
de crédito fintech.
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Quadro juridico

A presente Parte 2 tem por referéncia o mesmo quadro juridico mencionado na
secgdo 2 do Guia. As disposi¢cdes do Regulamento do Mecanismo Unico de
Supervisdo (MUS)*, do Regulamento-Quadro do MUS® e da Diretiva em matéria de
requisitos de fundos proprios (Capital Requirements Directive — CRD IV)® citadas
no Guia sdo também aplicaveis a Parte 2.

Além disso, a Parte 2 reflete as politicas que o BCE desenvolveu, em conjunto com
as autoridades nacionais competentes, relativamente as praticas e procedimentos
no ambito do MUS. Tem em conta o relatério final sobre o projeto de normas
técnicas de regulamentagao previstas no artigo 8.°, n.° 2, da CRD IV e o projeto de
normas técnicas de execugao previstas no artigo 8.°, n.° 3, da CRD IV
(EBA/RTS/2017/08 e EBA/ITS/2017/05). Estas normas, elaboradas pela Autoridade
Bancaria Europeia (European Banking Authority — EBA), seréo vinculativas para o
BCE, uma vez adotadas pela Comisséo Europeia, em conformidade com os artigos
10.° a 15.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

4 Regulamento (UE) n.° 1024/2013 do Conselho, de 15 de outubro de 2013, que confere ao BCE
atribuicdes especificas no que diz respeito as politicas relativas a supervisdo prudencial das
instituicdes de crédito (JO L 287 de 29.10.2013, p. 63).

5 Regulamento (UE) n.° 468/2014 do Banco Central Europeu, de 16 de abril de 2014, que estabelece o
quadro de cooperagdo, no ambito do Mecanismo Unico de Supervisdo, entre o Banco Central Europeu
e as autoridades nacionais competentes e com as autoridades nacionais designadas
(Regulamento-Quadro do MUS) (BCE/2014/17) (JO L 141 de 14.5.2014, p. 1).

Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao
acesso a atividade das instituicdes de crédito e a supervisdo prudencial das instituigdes de crédito
e empresas de investimento, que altera a Diretiva 2002/87/CE e revoga as Diretivas 2006/48/CE
e 2006/49/CE (JO L 176 de 27.6.2013, p. 338).
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3.1

Avaliacao dos pedidos de autorizagao

Fundos préprios’

No ambito da avaliagao dos pedidos de autorizagao, as autoridades de supervisao
analisam o montante, a qualidade, a origem e a composigéo dos fundos proprios
da instituicio de crédito® requerente. As entidades de supervisdo avaliam as
necessidades de fundos proéprios relativamente a todos os pedidos,
independentemente de dizerem respeito a uma autorizagao inicial, a uma
autorizacao no contexto de uma fusdo ou aquisi¢cdo, a uma autorizagdo de uma
instituicdo de transigcéo (bridge bank) ou ao alargamento do ambito de uma
autorizagao em vigor. A avaliagao das necessidades de fundos proprios tem em
conta a situagao da instituicdo de crédito no momento em que a autorizagao é
concedida, bem como as projecdes das necessidades de fundos préprios durante
um determinado periodo.

Foram observadas diferengas entre as autoridades nacionais competentes quanto
as praticas de determinagao do nivel das necessidades de fundos préprios. Importa,
por conseguinte, esclarecer dois conceitos fundamentais.

Requisito de capital inicial

O requisito de capital inicial corresponde ao montante minimo absoluto de capital
exigido a uma instituicdo de crédito nos termos da legislagdo nacional. O capital
inicial tera de estar integralmente realizado no momento em que é concedida a
autorizacdo® e, subsequentemente, de ser mantido ao longo da vida da instituigao
de crédito, conforme previsto no artigo 93.° do regulamento em matéria de requisitos
de fundos proprios (Capital Requirements Regulation — CRR). A CRD IV fixa o
montante minimo de capital inicial em 5 milhdes de euros®®. Ao transporem a CRD
IV para a respetiva legislagéo nacional, alguns Estados-Membros estabeleceram um
limiar mais elevado para o capital inicial. Nesses casos, o capital inicial sera
determinado de acordo com este limiar mais elevado.

Esta secgao corresponde a secgdo 5.1, “Fundos préprios”, do Guia sobre autorizagdes.

Dependendo das circunstancias especificas de cada caso, a entidade requerente nem sempre é a
entidade que pretende ser autorizada para operar como instituicéo de crédito. Pode, por exemplo,
tratar-se de um acionista (ou conjunto de acionistas) que pretende constituir uma pessoa coletiva
quando obtiver a autorizagéo.

Exceto quando a legislagdo nacional impega expressamente que o montante minimo de capital inicial
seja realizado antecipadamente, caso em que a decisdo do BCE pode incluir uma condigdo
suspensiva, nos termos da qual a autorizagdo so6 produz efeitos apds a realizagao integral do capital
inicial.

10 Existem algumas excecdes especificas a esta disposigdo. Para mais pormenores, ver o artigo 12.°,

n.° 4, da CRD IV. Para certas categorias de instituicdes de crédito, o capital inicial minimo exigido pode
também ser inferior a 5 milhdes de euros.
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Nos termos do artigo 72.°, em
conjugagao com o artigo 25.°, do
CRR, os fundos préprios de uma
instituicdo sao constituidos pela
soma dos fundos proprios
principais de nivel 1 (artigos 26.° a
50.° do CRR), dos fundos préprios
adicionais de nivel 1 (artigos 51.° a
61.° do CRR) e dos fundos proéprios
de nivel 2 (artigos 62.° a 71.° do
CRR)

Requisito de fundos proprios

O requisito de fundos préprios corresponde ao montante de capital que uma
instituicdo de crédito tera de manter apds a concessao da autorizacgao, a fim de
absorver eventuais perdas e atenuar os riscos inerentes a respetiva atividade.

O requisito de fundos préprios é estimado no momento da autorizacdo, com base no
plano de negdcios da entidade requerente e no montante projetado dos seus ativos
ponderados pelo risco de crédito, operacional e de mercado. Aplica-se tanto a
entidades auténomas como a grupos sujeitos a supervisdo em base consolidada.

Qualidade dos fundos proprios

A fim de assegurar que a solidez da base de fundos préprios de uma instituicdo de
crédito é avaliada de forma coerente, procedeu-se a uma harmonizagéo das regras
sobre o que pode ser incluido na sua composigdo. O CRR especifica que
instrumentos de fundos proéprios e rubricas podem ser reconhecidos como
elementos de fundos proprios.

No contexto da avaliagéo, as autoridades de superviséo verificam se os fundos
proprios séo constituidos por elementos reconhecidos, garantindo, assim, a
qualidade dos mesmos.

Os fundos préprios da instituicao de crédito devem ficar claramente separados de
outros ativos do proprietario, dado que tém de permanecer totalmente disponiveis
para utilizagido exclusiva e ilimitada da instituicao.

Quantidade de fundos préprios esperados no momento da
autorizagao

As autoridades de supervisao avaliam a capacidade da instituicdo de crédito para
manter um nivel suficiente de fundos proprios durante um periodo de tempo
especificado, normalmente trés anos. Para o efeito, avaliam o plano de negdcios da
instituicdo de crédito requerente, bem como as atividades a realizar e os riscos que
Ihes s&o inerentes.

O BCE espera que, no momento da autorizagao, a instituicdo de crédito disponha de
fundos préprios suficientes para absorver as perdas resultantes das suas posi¢des
em risco durante o referido periodo de tempo.

O plano de negdcios devera conter um cenario de base e um cenario adverso grave,
mas plausivel, para os primeiros trés anos de atividade. No &mbito da avaliagédo
geral do plano de negécios, as autoridades de supervisao analisam e confrontam as
projecbes com os cenarios de base e adverso.

Para determinar o nivel de fundos proprios esperados no momento da autorizagao,
séo, em regra, efetuados diversos calculos e comparados os seus resultados:
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. Em primeiro lugar, a entidade requerente efetua a estimativa do requisito de
fundos proprios para cada um dos primeiros trés anos de atividade, a fim de
determinar qual destes trés montantes é o mais elevado.

° Em segundo lugar, o montante mais elevado do requisito de fundos proprios é
comparado com o requisito de capital inicial previsto no direito nacional, a fim
de determinar qual dos dois é o mais elevado.

. Em terceiro lugar, as perdas acumuladas projetadas (caso existam) nos
primeiros trés anos de atividade da instituicdo de crédito no cenario de base ou
no cenario adverso (consoante as que forem mais elevadas) sdo adicionadas
ao montante mais elevado determinado na segunda etapa. Com base neste
calculo em trés etapas, é determinado o montante total de fundos préprios de
que uma instituicdo de crédito deve dispor no momento da autorizagao
(ou seja, os “fundos proprios esperados no momento da autorizagao”).

O caélculo dos fundos proprios esperados no momento da autorizagdo baseia-se

no plano de negécios da entidade requerente e nos pressupostos que Ihe estao
subjacentes para os primeiros trés anos de atividade. Este procedimento visa
assegurar que a instituicdo de crédito dispde de fundos proprios suficientes para
assegurar o cumprimento, durante os primeiros anos de atividade, dos requisitos de
fundos préprios estimados.

Para o efeito, é pratica comum das autoridades competentes, incluindo o BCE,
aplicar ao requisito de capital inicial uma reserva adicional individual baseada no
risco. Tal deve-se a necessidade de conservar o capital inicial exigido durante o
tempo de vida da instituicdo de crédito, sem que este possa ser utilizado para
absorver quaisquer perdas potenciais.

Por conseguinte, os fundos proprios esperados no momento da autorizagao sao
definidos, ndo s6 como o nivel de fundos préprios que garante o cumprimento dos
requisitos nesse momento especifico, mas também como o nivel de fundos préprios
que garante o cumprimento do requisito de fundos préprios e do requisito de capital
inicial durante os primeiros anos de atividade.

Disponibilidade dos fundos préprios

E estabelecida uma distingdo entre a parte dos fundos préprios esperados no
momento da autorizagdo a realizar integralmente nessa data e o restante, que pode
ser coberto por recursos de capital.

O montante mais elevado do requisito de capital inicial ou do requisito de fundos
préprios, ao qual sdo adicionadas as perdas no primeiro ano de atividade projetadas
pela entidade requerente, constitui a base para o calculo do montante que devera
ser integralmente realizado no momento da autorizagao.
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A expectativa do BCE é de que a diferencga entre o montante a realizar
integralmente no momento da autorizagéo e os fundos proprios esperados nesse
momento seja coberta por recursos de capital disponiveis na mesma data.

Entende-se por “recursos de capital” os ativos que estdo garantidamente a
disposigdo da entidade requerente. Apds verificagao pelas autoridades de
supervisdo, podem ser considerados recursos de capital os fundos tomados de
empréstimo, as garantias bancarias, os recursos financeiros privados dos acionistas
e os instrumentos financeiros emitidos ou a emitir em mercados financeiros, etc.
Cabe a entidade requerente demonstrar a disponibilidade destes recursos
adicionais.

Exemplos

Os exemplos que se seguem ilustram as variagdes nos fundos préprios totais
esperados no momento da autorizagdo que podem ocorrer em virtude de certos
Estados-Membros terem fixado um limiar mais elevado para o requisito de capital
inicial, bem como a distingao entre os fundos proprios realizados e os fundos
préprios totais esperados.

Exemplo 1: o requisito de fundos proprios excede o requisito de
capital inicial

Neste exemplo, durante os primeiros trés anos, o montante estimado do requisito
de fundos proprios é consistentemente superior ao do requisito de capital inicial.

O montante mais elevado alcangado pelo requisito de fundos proéprios (12, no
terceiro ano) é adicionado ao valor projetado das perdas acumuladas nos primeiros
trés anos (ou seja, 4), perfazendo um total de 16, correspondente ao montante dos
fundos préprios esperados no momento da autorizagdo da instituicdo de crédito
(incluindo os recursos de capital). Neste exemplo, o0 montante de fundos proprios
que se espera que seja realizado no momento da autorizagéo € 8 e resulta da soma
do valor estimado do requisito de fundos préprios no primeiro ano (6) e do valor das
perdas projetadas no primeiro ano (2).
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Figura 1
O requisito de fundos préprios excede o requisito de capital inicial

Requisito de capital inicial 5 5 5
Requisito de fundos préprios 6 8] 12
+ +
Perdas anuais acumuladas 2 35
8 16
Montante de fundos Fundos proprios totais
proprios totais esperados no momento
esperados a realizar da autorizagédo
no momento da (realizados, mais recursos
autorizaga@o de capital)

Exemplo 2: o requisito de capital inicial previsto na legislagao nacional
excede o requisito de fundos proprios

Neste exemplo, durante os primeiros trés anos, o montante do requisito de capital
inicial (15) é consistentemente superior ao do requisito de fundos préprios. Dado
que 15 é o montante mais elevado, o valor considerado para o calculo € o montante
do requisito de capital inicial e ndo o montante do requisito de fundos préprios.

Por conseguinte, o valor do capital inicial (15) é adicionado ao valor das perdas
acumuladas nos primeiros trés anos (4), perfazendo um total de 19. Neste exemplo,
o montante de fundos proprios esperados no momento da autorizagdo da entidade
requerente é 19 (incluindo recursos de capital), enquanto que o montante esperado
a realizar no momento da autorizagéo € 17 (ou seja, a soma do capital inicial (15) e
do valor das perdas projetadas no primeiro ano (2)).
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Figura 2
O requisito de capital inicial previsto na legislagéo nacional excede o requisito de

fundos préprios

Requisito de fundos préprios 6 9 12
Requisito de capital inicial 15 15 15
+ +
Perdas anuais acumuladas 2 35 4
17 19
Montante de fundos Fundos préprios totais
préprios totais esperados no momento
esperados a realizar da autorizacao
no momento da (realizados, mais recursos
autorizagao de capital)

Exemplo 3: mudan¢a do montante mais elevado considerado

Neste exemplo, o0 montante projetado do requisito de fundos préprios cresce
rapidamente e excede, no terceiro ano, o montante do requisito de capital inicial.
Este montante mais elevado (21) é adicionado ao valor projetado das perdas
acumuladas nos primeiros trés anos (4). A soma (25) corresponde ao montante dos
fundos proprios esperados no momento da autorizagdo da entidade requerente
(incluindo os recursos de capital). O montante de fundos proprios esperados a
realizar no momento da autorizagao (17) € o mesmo que no exemplo anterior.

Figura 3
Mudanca do montante mais elevado considerado

Requisito de capital inicial 15 15 15
Requisito de fundos préprios 6 9 21
+ +
Perdas anuais acumuladas 2 35 4
17 25
Montante de fundos Fundos préprios totais
proprios totais esperados no momento
esperados arealizar da autorizacao
no momento da (realizados, mais recursos
autorizagao de capital)
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Note-se que o montante mais elevado a utilizar como base para os calculos pode
também verificar-se no primeiro ou no segundo ano, o que nao acontece nos
exemplos anteriores.

Além disso, as autoridades de supervisdo podem exigir fundos proprios adicionais
no momento da autorizagao, se for necessario cobrir riscos especificos, como,

por exemplo, o risco inicial (start-up risk) ou o risco de execugao, dependendo das
circunstancias especificas e com base numa analise casuistica.

Localizagao

Os fundos proprios exigidos integralmente realizados deverao constar dos registos
contabilisticos da instituicao de crédito, salvo disposicdo em contrario da legislagdo
nacional.

Prazos

E aconselhavel que o montante total de fundos préprios esperados seja
integralmente realizado antes da concessé&o da autorizacdo. No entanto, se tal
nao for viavel devido as leis ou praticas nacionais, o capital inicial devera ser
integralmente realizado antes da concessao da autorizagdo ou, pelo menos, antes
do langamento comercial da atividade™.

Se exigido pela legislagao nacional, devera ser apresentada prova da realizagédo
ou da transferéncia dos fundos préprios as autoridades de superviséo.

Grupos bancarios

Em certos casos, as instituigdes de crédito recém-autorizadas fazem parte de um
grupo bancario pré-existente. A filial recém-autorizada pode ter impacto nos niveis
de fundos proprios do grupo, dependendo da sua dimenséo e atividades.

Na avaliagao do potencial impacto de uma entidade recém-autorizada no grupo
bancario a que pertence, sera levada em conta a existéncia de dispensas.

As dispensas podem ser concedidas pelas autoridades competentes e permitem
isentar a entidade recém-autorizada do cumprimento de requisitos de fundos
proprios e/ou de liquidez numa base individual. Neste caso, os requisitos da
instituicao de crédito recém-autorizada serao integrados no perimetro de
consolidacao prudencial da respetiva empresa-mae.

Caso se pretenda isentar a instituicdo de crédito de requisitos de fundos préprios
e/ou de liquidez numa base individual, as decisdes de dispensa tém de ser adotadas

1 | angamento comercial da atividade é o momento em que a instituigio de crédito comega a propor os

seus servigos ao mercado tendo em vista captar clientes.
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3.2

antes da concesséao da autorizagdo ou em simultaneo com esta, para que a
dispensa produza efeitos a partir do momento da autorizagao.

Em regra, as dispensas sao concedidas no momento da autorizagao, nos casos em
que a entidade requerente e/ou a respetiva empresa-méae ja sao instituicbes de
crédito sujeitas a supervisao.

Instituicdes de transicéo

Em regra, as instituicbes de transicao recém-autorizadas também tém de cumprir
requisitos de fundos proprios e de liquidez.

Devido as incertezas inerentes as instituicdes de transigao no tocante a valorizagao
e aos custos, as autoridades de supervisédo, na sequéncia de uma avaliagao
casuistica, podem estabelecer um requisito de fundos proprios apds a resolugéo
que seja superior ou inferior ao da instituicdo predecessora.

De um modo geral, a instituigdo de transicao deve conservar a mesma percentagem
de fundos proprios que detinha na sua configuragao anterior, tendo em conta uma
valorizagao prudente dos ativos, dos direitos e das responsabilidades para ela
transferidos, até que seja efetuada uma avaliagéo integral no ambito do processo de
analise e avaliagao para fins de supervisao (Supervisory Review and Evaluation
Process — SREP).

Programa de atividades e organizacao estrutural®
Apos a adogao do projeto de normas técnicas de regulamentagao pela EBA,
as informagdes a fornecer no ambito do pedido de autorizacao seréo definidas
de forma mais especifica, passando a incluir documentagdo completa e dados
pormenorizados respeitantes a um vasto leque de temas.

Apesar de nao ser exaustiva, a lista que se segue indica os principais temas de
interesse para as autoridades de supervisao no contexto da avaliagdo do programa
de atividades e do plano de negécios™.

As autoridades de supervisao podem submeter a analise critica as informagdes
apresentadas para verificarem a validade dos pressupostos que constituem a base
do plano de negdcios.

O plano de negécios é geralmente formulado para um horizonte de médio prazo,
ou seja, de trés a cinco anos.

12 A presente secgdo corresponde a secgdo 5.2, “Programa de atividades”, do Guia sobre autorizagdes.

3 Quando adequado e permitido pela legislagio nacional, as autoridades de supervisdo podem exigir a

apresentacdo de documentagao adicional, como, por exemplo, um plano de saida que descreva a
liquidagéo ordenada das atividades da instituicdo de crédito sem incumprimento.
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Atividades propostas e estratégia

Para que as autoridades competentes avaliem o modelo de negdcio e o perfil de
risco que |lhe esta associado, exige-se a entidade requerente a apresentagao de
informagdes sobre as atividades que se propde realizar, em conformidade com

o artigo 10.° da CRD |V e a legislagédo nacional de transposi¢ao. A entidade
requerente devera descrever a estratégia global, bem como as etapas identificadas
no sentido de alcangar os objetivos estratégicos da instituicdo de crédito.

Os supervisores avaliam as informagdes contidas no plano de negdcios relativas
aos produtos e servigos a propor ao mercado, o segmento € a localizagao
geografica dos clientes-alvo, os canais de distribuigao fisicos e/ou digitais, bem
como o posicionamento que a instituicdo pretende ter no mercado face aos
concorrentes.

Ao analisar o cronograma para a implementagao do plano de negdcios proposto,

as autoridades de superviséo terdo em conta o conteudo, as prioridades e os prazos
das varias etapas programadas, bem como os custos fixos e variaveis decorrentes
da implementagéao.

O pedido de autorizag&o devera ainda incluir informagdes sobre os planos de
adesao a um sistema de garantia de depdsitos e a um sistema de protegéo
institucional, conforme aplicavel.

Enquadramento econdmico e viabilidade do modelo de negdcio

As autoridades de supervisao avaliam a situagao da instituicdo de crédito no &mbito
do contexto macroecondmico, tendo também em consideragao o enquadramento
empresarial.

O enquadramento empresarial proporciona as autoridades de supervisao elementos
que lhes permitem compreender os pressupostos fundamentais sobre os quais
assentam as projegdes. As autoridades de supervisao procedem frequentemente

a uma analise critica dos pressupostos subjacentes as projegdes para se
assegurarem de que os mesmos sao realistas e de que as projecdes sdo
exequiveis.

A viabilidade do modelo de negdcio é avaliada através da andlise dos principais
fatores impulsionadores de lucro e da capacidade da instituicao para gerar receitas
adequadas nos primeiros trés anos de atividade. Além disso, as autoridades de
supervisao avaliam a sustentabilidade do modelo de negdcio da instituicao de
crédito, analisando a sua capacidade para gerar lucros futuros e o seu perfil de risco
esperado no horizonte temporal do plano de negdcios.
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Projecdes financeiras

A avaliagao das projegoes financeiras baseia-se no balango previsional e nas
projecdes da conta de resultados, fornecidos pela entidade requerente, referentes a,
pelo menos, trés anos de atividade completos.

As proje¢des deverdo apresentar um cenario de base e um cenario adverso, que
permitam as autoridades de supervisdo avaliar a viabilidade e a sustentabilidade do
modelo de negdcio em diferentes circunstancias. Em ambos os cenarios, devem ser
explicitados os pressupostos que lhes estdo subjacentes, as razdes que justificam a
sua escolha e por que motivos sdo considerados realistas.

Ambos os cenarios devem evidenciar o impacto esperado nos racios de fundos
préprios e de liquidez.

A informacéo financeira fornecida devera também descrever o perfil de
financiamento da entidade requerente, a sua diversificagdo, bem como quaisquer
fontes de financiamento aplicaveis e/ou qualquer endividamento contraido.

As projegdes financeiras constituem a base para avaliar se o montante e a
qualidade do capital disponibilizado pela entidade requerente séo suficientes para
absorver as perdas decorrentes do perfil de risco da instituicdo de crédito, incluindo
as perdas projetadas no cenario adverso.

Estrutura organizacional

Ao avaliar a clareza e a eficacia da estrutura organizacional da instituicdo de crédito,
as autoridades de supervisédo analisam a forma de organizagao nao s6 do pessoal
operacional, mas também dos diferentes niveis hierarquicos dos quadros de gestéao
superiores da instituigao.

A avaliagao determina se a organizacao geral permite a instituicdo de crédito
exercer as suas atividades de uma forma eficaz, responsavel e controlada.

As autoridades de supervisao tém em atengao a reparticao de fungdes e as cadeias
hierarquicas, bem como a organizagao e a composi¢ao qualitativa e quantitativa das
funcbes de gestao e controlo do risco.

Mecanismos de governagéao

Os mecanismos de governagao de uma instituicao fazem parte da estrutura
societaria e contribuem para determinar se esta pode ser considerada adequada
a prossecucao dos seus fins.

A avaliagdo dos mecanismos de governagao tem em conta a composicéo e as

fungbes dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao, incluindo as comissdes
pertinentes. Sera também avaliada a conformidade destes mecanismos com a

legislagcao nacional.
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A estrutura de governagéao € avaliada face aos critérios da transparéncia, robustez
e capacidade de assegurar um processo eficaz de tomada de decisées, mediante
uma clara atribuicao de poderes e responsabilidades a todos os niveis.

Nos termos da legislagdo nacional e da Unido pertinente, os mecanismos de
governagao tém também de assegurar a existéncia de um equilibrio de poderes
adequado, proteger o 6rgao de administragédo contra influéncias indevidas e permitir
a identificagéo de conflitos de interesses.

Quadro de controlo interno e de gestao do risco

De acordo com a legislagao nacional e da Unido pertinente, o quadro de controlo
interno e de gestao do risco deve abranger o conjunto das atividades da instituicdo
de crédito e os riscos por esta assumidos. Para avaliar este quadro, as autoridades
de supervisao verificam se as politicas e metodologias aplicadas permitem uma
identificagcdo, mensuragao e monitorizagao eficazes do risco, incluindo no que
respeita as atividades externalizadas.

Como principio geral, as fungbes de gestao do risco, conformidade e auditoria
interna devem dispor de recursos humanos adequados, tanto em termos de
quantidade como de competéncias. Por conseguinte, a avaliagdo tera em conta a
dimensao das fungdes face a escala e complexidade da instituigdo de crédito,

a localizagao geografica do exercicio das fungdes relativamente a area onde a
instituicao de crédito realiza efetivamente as suas atividades e a disponibilidade de
recursos tecnolégicos suficientes para fins de controlo interno e gestéo do risco.

Infraestrutura informatica, incluindo planos de continuidade
operacional

As instituicbes de crédito recorrem amplamente as tecnologias da informagao para
apoiar a realizagao das suas atividades, em especial quando prestam servigos
bancarios online e/ou através de dispositivos méveis. E, por conseguinte, importante
que a infraestrutura informatica seja solida e que tenham sido tomadas as
necessarias medidas de planeamento da continuidade operacional.

As autoridades de supervisao avaliam a capacidade da infraestrutura informatica
para corresponder as exigéncias atuais e futuras da atividade, tanto em
circunstancias normais como em periodos de tensao.

A instituicdo de crédito devera dispor de politicas e processos apropriados para
identificar, avaliar, monitorizar e gerir os seus riscos em matéria de tecnologias da
informagao.

A avaliacao do plano de continuidade operacional, incluindo a recuperagao em caso
de catastrofe informatica, visa determinar a sua capacidade de assegurar a
resiliéncia e a manutengédo adequadas das operagdes essenciais, em caso de
interrupcao grave da atividade.
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Acordos de externalizagao

As atividades externalizadas sao consideradas de maior risco, quer se trate de uma
externalizagdo no ambito do grupo em que a instituicdo de crédito esta integrada,
quer a terceiros, sendo, portanto, sujeitas a um escrutinio especial. A avaliagao tera
em conta, nomeadamente:

. a natureza das atividades externalizadas e os motivos da externalizagao;
. a experiéncia, o historial e a localizagao dos prestadores de servigos;

° a solidez da politica de externalizagdo e o seu impacto na gestéao do risco,
em particular no que respeita a acordos transfronteiras; e

e 0s mecanismos contratuais sob a forma de acordos de nivel de servigo.

Regime de supervisao

Os pedidos de autorizagdo sao avaliados a luz dos principios da coeréncia e da
igualdade de condigdes de concorréncia.
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