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1 Introduccion

1.1 Contexto de esta guia

Algunas entidades de crédito de los Estados miembros de la zona del euro registran
actualmente niveles elevados de préstamos dudosos (non-performing loans, NPL),
como se observa en el gréfico 1.

Existe acuerdo en que, a la larga, tales niveles afectan negativamente a la
concesion de crédito bancario a la economia’, como resultado de problemas de
balance, rentabilidad y escasez de capital de las entidades que los registran.

Figura 1
Evolucion de la ratio Texas y de la ratio de préstamos deteriorados en la zona del euro

Ratio entre NPL y la suma del capital tangible y las Ratio de préstamos deteriorados de los grupos bancarios
provisiones parainsolvencias de los grupos bancarios significativos en la zona del euro
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Fuente: SNL Financial. Fuente: SNL Financial.
Notas: a partir de datos publicos para una muestra de grupos bancarios significativos. Notas: a partir de datos publicos para una muestra de 55 grupos bancarios
Los paises mas afectados por la crisis financiera son Chipre, Eslovenia, Espafia, significativos. Los paises mas afectados por la crisis son Chipre, Eslovenia, Espafia,
Grecia, Irlanda, Italia y Portugal. Grecia, Irlanda, Italia y Portugal.

La reduccién deliberada y sostenible de los NPL en los balances de las entidades de
crédito es beneficiosa para la economia desde una perspectiva micro y
macroprudencial. Al mismo tiempo, la recuperacion econémica contribuye de
manera importante a la reduccion del nivel de NPL.

Abordar los problemas relacionados con la calidad de los activos es una de las
prioridades fundamentales de la supervision bancaria del Banco Central Europeo
(BCE). El interés del BCE por este asunto comenz6 con la evaluacién global llevada
a cabo en 2014, que constaba de dos pilares principales: un analisis de la calidad de

! véase BCE y otros estudios internacionales, por ejemplo, el documento de reflexién Strategy for

Resolving Europe’s Problem Loans del FMI.
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1.2

los activos y una prueba de resistencia. A raiz de esa evaluacion, la supervision
bancaria del BCE ha intensificado su atencion a los NPL. En el contexto de su
trabajo de supervision continuada, los equipos conjuntos de supervision (ECS) han
observado que las entidades de crédito utilizan enfoques diversos para la
identificacion, medicion, gestion y saneamiento de los NPL. A este respecto, en julio
de 2015 un grupo de trabajo de alto nivel sobre préstamos dudosos (compuesto por
personal del BCE y de las autoridades nacionales competentes) recibié el mandato
del Consejo de Supervision del BCE de desarrollar un enfoque supervisor comuin
para los NPL.

Por otro lado, en el marco de sus prioridades prudenciales, la supervision bancaria
del BCE ha sefialado el riesgo de crédito y el aumento del nivel de créditos dudosos
como riesgos clave para las entidades de la zona del euro.

Basandose en el trabajo del grupo de alto nivel, la supervision bancaria del BCE ha
identificado una serie de buenas practicas que considera (til recoger en esta guia.
Dichas practicas constituirdn a partir de ahora las expectativas de la supervision
bancaria del BCE.

El contenido de la presente guia es de caracter predominantemente cualitativo. La
intencién es ampliar su alcance a partir del seguimiento continuo de la evolucion de
los NPL. Como préximo paso a este respecto, el BCE se propone prestar mayor
atencion a los plazos para la dotacion de provisiones y la aplicacion de
saneamientos.

Si bien se entiende que resolver la cuestion de los NPL requerird tiempo y un
enfoque a medio plazo, los principios identificados también aportaran un marco
basico para la evaluacion supervisora de las entidades en este ambito concreto. En
su actividad de supervision continuada, los ECS trabajaran junto con las entidades
de crédito en lo referente a la aplicacion de esta guia. Se espera que las entidades
utilicen la guia de forma proporcionada y con la urgencia apropiada, de acuerdo con
la escala y gravedad de los retos de NPL a que se enfrenten.

Aplicabilidad de la guia

Esta guia se dirige a las entidades de crédito en el sentido del articulo 4, apartado 1,
del Reglamento (UE) 575/2013 (RRC)? (en adelante, las «entidades»). Es de
aplicacion a todas las entidades significativas supervisadas directamente por el
Mecanismo Unico de Supervision (MUS), incluidas las filiales internacionales, sin
menoscabo de los principios de proporcionalidad y materialidad. De ahi que algunas
partes de este documento, como los capitulos 2 y 3, relativos a la estrategia, la
gobernanza y el marco operativo de los NPL, puedan ser mas relevantes para las
entidades con volimenes elevados de NPL, debido a la situacion extraordinaria a
gue se enfrentan. No obstante, incluso a las entidades significativas con niveles

2 Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre

los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que se
modifica el Reglamento (UE) n° 648/2012 (DO L 176 de 27.6.2013, p. 1).
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generales de NPL relativamente bajos, podria resultarles util aplicar determinadas
partes de dichos capitulos, por ejemplo, a las carteras con NPL elevados. Los
capitulos 4, 5, 6 y 7 se consideran aplicables a todas las entidades significativas.

A efectos de esta guia, la supervision bancaria del BCE define las entidades con un
volumen elevado de NPL como aquellas que registran un nivel de NPL
considerablemente superior a la media de la UE®. Sin embargo, esta definicién es
muy genérica y entidades no incluidas en ella también podrian beneficiarse de
aplicar la totalidad del contenido de la guia, sea por iniciativa propia o a solicitud de
los supervisores, sobre todo en caso de registrar entradas significativas de NPL,
niveles elevados de activos refinanciados, reestructurados o adjudicados, un bajo
nivel de provisiones o una ratio Texas elevada®.

Aunque esta guia sobre NPL no tiene caracter vinculante, cualquier desviacion de
su contenido debera ser explicada y justificada claramente cuando el supervisor lo
solicite. Esta guia también se tiene en cuenta en el proceso de revision y evaluacion
supervisora (PRES) del MUS y su incumplimiento puede dar lugar a la adopcién de
medidas supervisoras.

La guia no sustituye a ningun otro requisito o guia de caracter regulatorio o contable
aplicable en virtud de reglamentos o directivas de la UE ya existentes, o de los actos
juridicos que los incorporan al derecho nacional, ni a las directrices emitidas por la
Autoridad Bancaria Europea (ABE). Mas bien, la guia constituye un instrumento de
supervision dirigido a aclarar las expectativas supervisoras sobre identificacion,
gestion, medicion y saneamiento de NPL en areas no reguladas en reglamentos,
directivas o directrices existentes o reguladas solo de forma genérica. Cuando el
objeto de esta guia ya esté regulado por leyes, normas contables u otras
disposiciones nacionales vinculantes, las entidades deberan observarlas. También
se espera que la presente guia sirva para promover siempre que sea posible una
convergencia oportuna entre los puntos de vista regulatorio y contable cuando estos
difieran sustancialmente, y en ningln caso sea utilizada por las entidades de crédito
para ampliar las divergencias ya existentes.

Esta guia debera aplicarse desde su fecha de publicacién, si bien se acepta que las
entidades significativas corrijan en un momento posterior los desajustes
identificados, sobre la base de planes de actuacién adecuados con plazos
especificos acordados con sus ECS. En lo que se refiere a la mejora esperada de la
informacién sobre NPL, esta deberia presentarse comenzando con las fechas de
referencia de 2018, a fin de asegurar la coherencia y comparabilidad.

Una referencia adecuada para determinar las ratios de NPL y los niveles de cobertura medios de la UE
es el cuadro de riesgos que publica trimestralmente la ABE.

En el glosario del Anexo 1 pueden consultarse las definiciones de los diferentes conceptos utilizados
en esta guia.
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1.3

1.4

Alcance de la guia

El término «NPL» se utiliza de forma general en esta guia en aras de la concision.
Sin embargo, técnicamente, la guia hace referencia no solo a las exposiciones
dudosas (NPE), segun la definicién de la ABE®, y a los activos adjudicados, sino
también a las exposiciones normales con riesgo elevado de convertirse en dudosas,
como las que estan en «vigilancia especial» y las reestructuradas o refinanciadas.
Las abreviaturas NPL y NPE se utilizan indistintamente en la guia.

Estructura

La estructura de esta guia sigue el ciclo de vida de la gestion de los NPL. Comienza
con las expectativas supervisoras sobre las estrategias de NPL en el capitulo 2,
cuestion que enlaza directamente con la gobernanza y el marco operativo de los
NPL en el capitulo 3. A continuacion, se presentan aspectos importantes sobre los
tratamientos de refinanciacion o reestructuracion en el capitulo 4, y sobre el
reconocimiento de los NPL en el capitulo 5. Las directrices cualitativas para la
dotacion de provisiones y el saneamiento de los NPL se recogen en el capitulo 6 y
la valoracion de los activos de garantia se aborda en el capitulo 7.

5 Véase el capitulo 5 para mas detalles.
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2.1

2.2

Estrategia de NPL

Objeto y perspectiva general

Una estrategia de NPL busca dotar a las entidades de crédito que acumulan
grandes volumenes de préstamos dudosos de objetivos estratégicos para su
reduccion programada en plazos realistas pero suficientemente ambiciosos
(objetivos de reduccion de NPL). La estrategia debe establecer el enfoque y los
objetivos de la entidad en relacion con la gestion efectiva (es decir, la maximizacion
del recobro) y la reduccién final de las carteras de NPL de un modo claro, creible y
viable para cada cartera.

Los siguientes pasos se consideran los elementos béasicos del desarrollo y la
aplicacion de una estrategia de NPL:

1. evaluar el entorno operativo, incluidas las capacidades internas en materia de
NPL, las circunstancias externas que afectan a la gestion de los NPL y las
implicaciones para el capital (véase el apartado 2.2);

2. desarrollar la estrategia de NPL, incluidos objetivos de desarrollo de
capacidades operativas (cualitativos) y de previsiones de reduccion de NPL
(cuantitativos) a corto, medio y largo plazo (véase el apartado 2.3);

3. aplicar el plan operativo, incluidos los cambios que sean precisos en la
estructura organizativa de la entidad (véase el apartado 2.4);

4. integrar plenamente la estrategia de NPL en los procesos de gestion de la
entidad, incluida también una revision periddica y una vigilancia independiente
(véase el apartado 2.5).

Los aspectos de gobernanza relativos a la estrategia de NPL se abordan
principalmente en el capitulo 3.

Evaluacién del entorno operativo

Conocer plenamente el contexto del entorno operativo, tanto interna como
externamente, es esencial para desarrollar una estrategia de NPL ambiciosa y
también realista.

La primera fase de la formulacién y ejecucion de una estrategia de NPL adecuada a
los objetivos consiste en realizar una evaluacion completa de los siguientes
elementos:

1. las capacidades internas de gestionar eficazmente, es decir, maximizar el
recobro y reducir los NPL en un determinado plazo;

2. las condiciones externas y el entorno operativo;
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3. las implicaciones de la estrategia de NPL para el capital.

2.2.1 Capacidades internas/autoevaluacion

Hay varios aspectos internos clave que influyen en la necesidad y en la capacidad
de la entidad de optimizar su forma de gestionar, y en consecuencia, reducir sus
NPL y activos adjudicados (cuando proceda). Debe realizarse una autoevaluacion
exhaustiva y realista para determinar la gravedad de la situacion y las medidas que
deben adoptarse internamente para corregirla.

La entidad debe conocer y analizar a fondo:
. La magnitud y los factores determinantes del problema de NPL:

e eltamafo y la evolucidn de sus carteras de NPL con un nivel de
granularidad adecuado, que requiere una adecuada segmentacion de
carteras, como se expone en el capitulo 3;

e los factores determinantes de los flujos de entrada y salida de los NPL,
por cartera cuando proceda;

e  oftras posibles correlaciones y causas.

. Los resultados de las medidas anteriormente adoptadas en relacion con los
NPL:

. los tipos y la naturaleza de las medidas aplicadas, incluidas las de
refinanciacion o reestructuracion;

. el grado de éxito en la ejecucion de estas medidas y sus factores
determinantes, incluida la eficacia de los tratamientos de refinanciacion o
reestructuracion.

. Las capacidades operativas (procesos, herramientas, calidad de los datos,
Tl/automatizacion, personal/experiencia, toma de decisiones, politicas internas
y cualquier otra area relevante para la ejecucion de la estrategia) para los
distintos pasos del proceso, incluidos, entre otros, los siguientes:

alerta preventiva y deteccion/reconocimiento de los NPL;
. refinanciacion y reestructuracion;

. dotacidn de provisiones;

. valoracion de los activos de garantia;

. recobro/contencioso/ejecucion;

e  gestion de los activos adjudicados (cuando proceda);
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2.2.2

. informacion y vigilancia de los NPL y de la efectividad de las soluciones
de gestion aplicadas.

Para cada uno de los pasos del proceso, incluidos los arriba indicados, las
entidades deben realizar una autoevaluacion exhaustiva con el fin de determinar
puntos fuertes, deficiencias importantes y posibles areas de mejora para alcanzar
sus objetivos de reduccion de NPL. El informe interno resultante debe ponerse en
conocimiento del drgano de administracion y de los equipos de supervision.

Las entidades de crédito deben repetir o actualizar al menos anualmente los
aspectos pertinentes de la autoevaluacién y han de buscar también periddicamente
los puntos de vista de expertos independientes sobre estos aspectos si es
necesario.

Condiciones externas y entorno operativo

Conocer las condiciones y el entorno operativo externos actuales y previsibles en el
futuro es esencial para adoptar una estrategia de NPL y sus correspondientes
objetivos de reduccidn. Las entidades deben seguir de cerca los acontecimientos
relacionados y actualizar en caso necesario sus estrategias de NPL. Las entidades
deben tener en cuenta la siguiente lista de factores externos al establecer su
estrategia. Esta lista no debe considerarse exhaustiva, pues otros factores no
incluidos en ella podrian desempefiar también un papel importante en determinados
paises o circunstancias.

Situacion macroecondmica

La situacion macroecondmica es un factor fundamental para la fijacion de la
estrategia de NPL y debe analizarse de manera dindmica. Esto incluye también la
dinamica del mercado inmobiliario® y sus subsegmentos especificos relevantes. Las
entidades con carteras de NPL concentradas en determinados sectores (como el
transporte maritimo o la agricultura) deben realizar un analisis exhaustivo
permanente de la dindmica del sector para elaborar la estrategia de NPL.

El riesgo derivado de los NPL puede y debe reducirse, incluso en situaciones
macroeconémicas desfavorables’.

Expectativas del mercado

Evaluar las expectativas de los actores externos (incluidos, entre otros, las agencias
de calificacién crediticia, los analistas de mercado, los investigadores y los clientes)

& A menos que las exposiciones aseguradas mediante garantias inmobiliarias no sean importantes en

las carteras de NPL.

" En este capitulo se expone, mas adelante, un ejemplo del marco objetivo aplicado por entidades

significativas griegas.
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respecto a los niveles y la cobertura aceptables de NPL ayudara a determinar en
gué medida y a qué velocidad deben reducir sus carteras las entidades con un
volumen elevado de NPL. Estos actores utilizaran a menudo referencias nacionales
o internacionales y analisis comparativos.

Demanda de inversién en NPL

Las tendencias y dinamicas del mercado nacional e internacional de NPL en
relacién con las ventas de carteras ayudaran a las entidades a adoptar decisiones
estratégicas informadas para sus proyecciones sobre la probabilidad y el posible
precio de dichas ventas. No obstante, los inversores fijan en Gltimo término el precio
caso por caso, y uno de los factores determinantes del precio es la calidad de la
documentacion y los datos de exposicion que las entidades pueden aportar sobre
sus carteras de NPL.

Gestion externa de NPL

Otro factor que puede influir en la estrategia de NPL es la madurez del sector de
gestion de NPL. Los gestores especializados pueden reducir notablemente los
costes de mantenimiento y de gestion de NPL, aunque sus contratos deben estar
bien dirigidos y gestionados por la entidad.

Marco regulatorio, legal y judicial

Los marcos regulatorios, legales y judiciales nacionales, europeos e internacionales
influyen en la estrategia de las entidades de crédito y en su capacidad de reducir los
NPL. Por ejemplo, los obstaculos legales o judiciales a la ejecucién de las garantias
influyen en la capacidad de la entidad de iniciar un procedimiento judicial contra los
prestatarios o de recibir activos en pago de la deuda, asi como en los costes de
ejecucion de las garantias a efectos del célculo de las provisiones para insolvencias.
Por ello, las entidades de crédito deben conocer las particularidades de los
procedimientos legales vinculados a la gestion de los NPL para las distintas clases
de activos y en los distintos territorios en que operan cuando registran elevados
niveles de NPL. En particular, deben determinar: la duracién media de estos
procedimientos, los resultados econdmicos medios, el rango de cada tipo de
exposicion y las implicaciones correspondientes para el resultado (por ejemplo, en
relacién con las exposiciones garantizadas y no garantizadas), la influencia de los
tipos y rangos de garantias sobre el resultado (por ejemplo, en relacion con las
segundas y terceras cargas y con las garantias personales), los efectos de las
cuestiones de proteccion del consumidor sobre las decisiones juridicas
(especialmente en el caso de las exposiciones hipotecarias minoristas) y los costes
medios totales asociados a los procedimientos judiciales. Por otra parte, el marco
juridico de proteccién del consumidor también influye en las comunicaciones y las
relaciones con los clientes, por lo que debe tenerse igualmente en cuenta.
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2.2.3

2.3

231

Implicaciones fiscales

Las implicaciones fiscales nacionales de la dotacion de provisiones y el
saneamiento de NPL influiran también en las estrategias de NPL.

Implicaciones de la estrategia de NPL para el capital

Los niveles de capital y sus tendencias previstas son aspectos importantes a tener
en cuenta para determinar el ambito de las medidas de reduccion de NPL a las que
pueden recurrir las entidades de crédito. Las entidades deben poder modelar de
forma dinamica, si es posible en distintos escenarios econémicos, las implicaciones
para el capital de los distintos elementos de su estrategia de NPL. Estas
implicaciones deben analizarse conjuntamente con el marco de apetito de riesgo
(RAF) y el proceso de evaluacion de la adecuacion del capital interno (ICAAP).

Si los colchones de capital son reducidos y la rentabilidad es baja, las entidades con
un volumen elevado de NPL deben incluir en su planificacion de capital medidas
adecuadas que permitan eliminar de forma sostenible los NPL del balance.

Desarrollo de la estrategia de NPL

La estrategia de NPL debe incluir al menos objetivos cuantitativos sujetos a plazos
de cumplimiento y respaldados por el correspondiente plan operativo integral y ha
de basarse en una autoevaluacion y un analisis de las opciones de ejecucion de la
estrategia. La estrategia de NPL, incluido el plan operativo, debe aprobarla el
organo de administracion y ha de revisarse con periodicidad minima anual.

Opciones de ejecucion de la estrategia

En funcion de la evaluacién arriba descrita, las entidades deben revisar las opciones
de ejecucion de la estrategia de NPL disponibles y su respectivo impacto financiero.
Algunos ejemplos de estas opciones, mutuamente compatibles, son los siguientes:

. Estrategia de mantenimiento/refinanciacion o reestructuracion: una estrategia
de mantenimiento esta fuertemente vinculada al modelo operativo, la
experiencia en refinanciacion o reestructuracion y evaluacion del prestatario,
las capacidades de gestién operativa de los NPL, la subcontratacion de la
gestion y las politicas de saneamiento.

. Reducciones activas de la cartera: pueden lograrse mediante la venta o el
saneamiento de las exposiciones a NPL provisionadas que se consideren
incobrables. Esta opcion esta fuertemente vinculada a la adecuacion de las
provisiones, las valoraciones de los activos de garantia, la calidad de los datos
sobre exposiciones y la demanda de inversion en NPL.
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2.3.2

e  Cambio de tipo de exposicion: incluye la adjudicacion, la permuta de deuda por
acciones y de deuda por activos y la sustitucion de garantias.

e  Opciones juridicas: incluye tanto procedimientos de insolvencia como
soluciones extrajudiciales.

Las entidades de crédito deben asegurarse de que su estrategia de NPL no solo
incluya una Unica opcidn estratégica, sino una combinacion de estrategias y
opciones para lograr mejor los objetivos a corto, medio y largo plazo y analizar qué
opciones son ventajosas para distintas carteras o segmentos (véase el apartado
3.3.2 sobre la segmentacion de carteras) y en distintas situaciones.

Las entidades deben identificar también opciones de estrategia a medio y largo
plazo para reducir los NPL que pueden no estar disponibles inmediatamente; por
ejemplo, una situacién de escasez de demanda de inversion en NPL puede cambiar
a medio o largo plazo. Los planes operativos deben prever estos cambios; por
ejemplo, la necesidad de mejorar la calidad de los datos de la exposicion a NPL con
el fin de estar preparados para futuras operaciones con inversores.

Si la entidad considera que las opciones de ejecucion de la estrategia anteriormente
mencionadas no ofrecen una reduccién eficiente de los NPL a medio y largo plazo
para ciertas carteras, segmentos o exposiciones individuales, debe reflejarlo
claramente en un enfoque adecuado y puntual de dotacién de provisiones. La
entidad debe sanear en el momento oportuno los préstamos que se consideren
incobrables.

Por dltimo, hay que sefalar que las operaciones de trasferencia de riesgos de NPL y
de titulizacion pueden ser beneficiosas para las entidades de crédito en términos de
financiacién, gestién de liquidez, especializacién y eficiencia. No obstante, esos
procesos suelen ser complejos y deben realizarse con atencion. Por ello, las
entidades que deseen realizar este tipo de operaciones deberan realizar un analisis
de riesgos riguroso y disponer de un proceso de control de riesgos adecuado®
(véase un analisis mas detallado en el Anexo 8).

Objetivos

Antes de iniciar el proceso de establecimiento de objetivos a corto y medio plazo, las
entidades de crédito deben determinar con claridad cuéles son los niveles de NPL
razonables a largo plazo, tanto en conjunto como por carteras. Aunque existe un
considerable grado de incertidumbre en torno a los plazos precisos para alcanzar
dichos objetivos a largo plazo, estos son un elemento importante para establecer
objetivos adecuados a corto y medio plazo. Las entidades que operan en
situaciones de tension macroecondmica deben analizar también referencias

8 De acuerdo con lo requerido para las titulizaciones en el articulo 82, apartado 1, de la DRC.
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internacionales o histéricas para definir los niveles de NPL «razonables» a largo
plazo®.

Las entidades con un volumen elevado de NPL deben incluir, al menos, objetivos
cuantitativos claramente definidos en su estrategia de NPL (incluyendo, cuando
proceda, los activos adjudicados), con la aprobacion del 6rgano de administracion.
La combinacion de estos objetivos debera dar lugar a una reduccion concreta, bruta
y neta (de provisiones), de las exposiciones a NPL, al menos a medio plazo. Aunque
las expectativas sobre cambios en las condiciones macroecondémicas pueden influir
en la determinacion de los niveles objetivo (si se basan en previsiones externas
sélidas), dichas expectativas no deben ser el Unico factor determinante de los
objetivos de reduccion de NPL.

Deben establecerse objetivos, al menos, para los siguientes aspectos:

. por plazos: por ejemplo, a corto plazo (indicativo 1 afio), medio plazo (indicativo
3 afos) y posiblemente a largo plazo;

. por carteras principales: por ejemplo, minorista hipotecaria, minorista
consumidor, minorista pequefios comercios y autbnomaos, corporativa pymes,
corporativa grandes empresas, inmuebles comerciales;

. por opcién de ejecucion elegida para lograr la reduccién prevista: por ejemplo,
recobros en efectivo de la estrategia de mantenimiento, adjudicacién de activos
de garantia, recuperaciones en procedimientos judiciales, ingresos por la venta
o0 el saneamiento de NPL;

En el caso de las entidades con un volumen elevado de NPL, los objetivos deben
incluir al menos una prevision de reduccién absoluta o porcentual de la exposicion a
NPL, tanto bruta como neta de provisiones, no solo en términos globales sino
también para las principales carteras de NPL. Si los activos adjudicados son
significativos™®, debe definirse una estrategia especifica al respecto, o deben
incluirse al menos objetivos de reduccién de dichos activos en la estrategia de NPL.
Aunque una reduccién de las exposiciones dudosas (NPE) puede llevar aparejado
un aumento de los activos adjudicados a corto plazo hasta que se realice su venta,
este plazo debe limitarse con claridad, pues la finalidad de las adjudicaciones es la
venta en el momento oportuno de los activos en cuestion. Las expectativas
supervisoras respecto a la valoracion y el enfoque de los activos adjudicados se
analizan en el apartado 7.5. Esto debe reflejarse en la estrategia de NPL.

Los objetivos descritos deben estar en consonancia con objetivos operativos méas
detallados. Los indicadores de vigilancia analizados detalladamente en el apartado
3.5.3 pueden incluirse como objetivos complementarios si se considera pertinente,
por ejemplo, en relaciéon con los flujos de NPL, la cobertura, los recobros de
cantidades en efectivo, la calidad de las medidas de refinanciacion o

®  Las referencias internacionales tienen menor relevancia para los objetivos a corto y medio plazo.

1 por ejemplo, si la ratio de activos adjudicados sobre préstamos totales mas activos adjudicados es

notablemente superior a la media de las entidades de crédito de la UE con opcion de adjudicar activos.
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reestructuracion (como los porcentajes de reimpago), la situacion de las acciones
legales iniciadas y la identificacion de exposiciones no viables (denunciadas). Hay
gue asegurar que estos objetivos complementarios de NPL presten la debida
atencién a exposiciones de alto riesgo, como aquellas en contencioso o vencidas
con cierta antigiiedad.

El ejemplo 1 muestra objetivos cuantitativos generales aplicados por entidades de
crédito significativas griegas en 2016. Los objetivos se definieron inicialmente para
todas las carteras principales de forma trimestral durante el primer afio. Estos
objetivos generales estuvieron acompafiados de un conjunto estandar de elementos
de vigilancia mas detallados, como la ratio de NPE y la ratio de cobertura para el
Objetivo 1 o un desglose de las fuentes de cobro para el Objetivo 3.

Ejemplo 1
Ejemplo de objetivos de NPL generales aplicados por entidades significativas griegas en 2016

Objetivos operativos orientados a los resultados

1  Volumen de NPE (bruto)

2 Volumen de NPL (bruto)

3 Recuperacion de efectivo (recobros, liquidaciones y ventas) de NPE / NPE medias totales

Objetivos operativos orientados a soluciones sostenibles

4 Préstamos con modificaciones a largo plazo / NPE mas exposiciones refinanciadas o reestructuradas normales con modificaciones a largo plazo
Objetivos operativos orientados a la accién

5 NPE >720 dias en situacién de mora no denunciadas / (NPE >720 dias en situacién de mora no denunciadas + denunciadas)

6  Préstamos denunciados respecto a los cuales se han iniciado acciones legales / Préstamos denunciados totales

7 NPE frente a pymes activas'* para las que se ha realizado un analisis de viabilidad durante los ltimos 12 meses / NPE frente a pymes activas
8  NPE frente a deudores comunes™? (pymes y grandes empresas) a los que se ha aplicado una solucién de reestructuracién comin

9  NPE frente a grandes empresas para las que las entidades han contratado a un especialista para aplicar un plan de reestructuracién de la empresa

Las entidades de crédito que realicen el proceso de la estrategia de NPL por
primera vez prestaran probablemente méas atencion a los objetivos cualitativos para
el corto plazo. La finalidad en este caso es corregir las deficiencias identificadas en
el proceso de autoevaluacion y establecer asi un marco de gestién de NPL eficaz y
oportuno que permita hacer efectivos los objetivos cuantitativos de NPL aprobados
para el medio a largo plazo.

2.3.3 Plan operativo

La estrategia de NPL de una entidad de crédito con un elevado volumen de esos
préstamos debe estar respaldada por un plan operativo aprobado también por el
organo de administracién. En él debe definirse claramente como aplicara

1 Se considera que una empresa esta «activa» cuando no esta «inactiva». El término «empresa

inactiva» se basa en la legislacién griega y se refiere a las empresas sin actividad en el periodo de
referencia.

12 «Comunes» se refiere a deudores con exposiciones en mas de una entidad de crédito.
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2.4

2.5

operativamente su estrategia de NPL en un plazo de al menos 1 a 3 afios
(dependiendo del tipo de medidas operativas requeridas).

El plan operativo sobre los NPL debe incluir como minimo:
o finesy objetivos claros con plazos de cumplimiento;
e actividades a realizar por segmentos de cartera,;

. mecanismos de gobernanza incluidas responsabilidades y mecanismos de
presentacion de informacion para determinadas actividades y resultados;

e niveles de calidad para garantizar resultados efectivos;
. requisitos de dotacion de personal y recursos;
e plan de mejora de las infraestructuras técnicas precisas;

. requisitos presupuestarios especificos y consolidados para la aplicacion de la
estrategia de NPL;

. plan de interaccion y comunicacion con los interesados internos y externos (por
ejemplo, para ventas, gestion, iniciativas de mejora de la eficiencia, etc.).

El plan operativo debe prestar especial atencion a los factores internos que puedan
obstaculizar la realizacion efectiva de la estrategia de NPL.

Aplicacion del plan operativo

La aplicacion de los planes operativos sobre los NPL debe basarse en politicas y
procedimientos adecuados, responsabilidades claras y estructuras de gobierno
adecuadas (incluidos procedimientos de escalado).

Las desviaciones respecto al plan deben resaltarse y comunicarse oportunamente al
organo de administracion, junto con las medidas correctoras a aplicar.

Algunas entidades con un volumen elevado de NPL pueden tener que incluir
medidas de gestion del cambio de amplio espectro para integrar el marco de gestion
de NPL como un elemento clave de la cultura corporativa.

Integracion de la estrategia de NPL

La ejecucion y realizacion de la estrategia de NPL afecta y depende de muchas
areas distintas de la entidad, por lo que debe integrarse en los procesos en todos
los niveles organizativos, incluidos los niveles estratégico, tactico y operativo.
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Informacion

Las entidades de crédito con elevados volumenes de NPL deben prestar mucha
atencidn a comunicar a todo el personal los elementos clave de la estrategia de
NPL, con arreglo al enfoque adoptado para la estrategia global y la vision de las
entidades. Esto es especialmente importante si la aplicacion de la estrategia de NPL
implica cambios de amplio alcance en los procedimientos operativos.

Responsabilidades, incentivos, objetivos de gestién y seguimiento
de los resultados

Todas las entidades de crédito deben definir claramente y documentar las
funciones, responsabilidades y lineas jerarquicas formales para la aplicacion de la
estrategia de NPL, incluido el plan operativo.

El personal y la direccién que intervienen en las actividades de gestion de NPL
deben tener asignados objetivos e incentivos individuales (o de equipo) claros
orientados a la consecucion de los objetivos acordados en la estrategia de NPL,
incluido el plan operativo. Estos incentivos deben ser efectivos y no quedar
reemplazados por otros potencialmente contrarios. Las politicas de remuneracién y
los marcos de seguimiento de los resultados deben tener suficientemente en cuenta
los objetivos en materia de NPL.

Plan de negocio y presupuesto

Todos los elementos relevantes de la estrategia de NPL deben ser plenamente
acordes con el plan de negocio y el presupuesto e integrarse en ellos. Esto incluye,
por ejemplo, los costes asociados a la aplicacién del plan operativo (como recursos,
Tl, etc.), pero también las pérdidas que puedan derivarse de las actividades de
gestion de NPL. Para algunas entidades puede resultar util establecer presupuestos
especificos de pérdidas de NPL para facilitar el control interno del negocio y la
planificacion.

Marco y cultura de control de riesgos

La estrategia de NPL debe estar plenamente integrada en el marco de control de
riesgos. En ese contexto, debe prestarse especial atencion a:

e el proceso de evaluacion de la adecuacion del capital interno (ICAAP)™: todos
los elementos relevantes de la estrategia de NPL deben ser plenamente
acordes con el ICAAP e integrarse en él. Las entidades con un volumen

¥ De acuerdo con la definicién del articulo 108 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la
supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversiéon (DO L 176 de
27.6.2013, p. 338), conocida como la DRC; véase también el Glosario.
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2.6

elevado de NPL deben preparar la evaluacién cuantitativa y cualitativa de la
evolucion de los NPL en escenarios base y de tension, incluido el impacto
sobre la planificacion del capital;

e el marco de apetito de riesgo (RAF)': el RAF y la estrategia de NPL estan
estrechamente interrelacionados. A este respecto, deben establecerse
indicadores y limites del RAF claramente definidos aprobados por el 6rgano de
administracién y conformes a los elementos y objetivos basicos de la estrategia
de NPL;

e plan de recuperacion®: si el plan de recuperacion incluye niveles de
indicadores y actuaciones relacionados con los NPL, las entidades deben
asegurarse de que sean conformes a los objetivos y el plan operativo de la
estrategia de NPL.

Las funciones de control de riesgos deben mantener también un fuerte nivel de
vigilancia y supervision en relacion con la formulacion y la aplicacion de la estrategia
de NPL (incluido el plan operativo).

Presentacion de informacion supervisora

Las entidades de crédito con un volumen elevado de NPL deben informar de su
estrategia de NPL, incluido el plan operativo, a sus equipos conjuntos de supervisién
(ECS) durante el primer trimestre de cada afio natural. Para facilitar la comparacion,
las entidades deben presentar también el modelo de plantilla incluido en el Anexo 7
de esta guia, en la que se resumen los objetivos cuantitativos y los avances
realizados durante los 12 meses anteriores con respecto al plan. Esta plantilla debe
presentarse anualmente. El 6rgano de administracién debe aprobar estos
documentos antes de presentarlos a las autoridades supervisoras.

En aras de la fluidez del proceso, las entidades deben consultar a los ECS en las
fases iniciales del desarrollo de la estrategia de NPL.

1 De acuerdo con la descripcion del documento Principles for An Effective Risk Appetite Framework del

Consejo de Estabilidad Financiera; véase también el Glosario.

5 Conforme a lo exigido en la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de

mayo de 2014, por la que se establece un marco para la reestructuracion y la resolucién de entidades
de crédito y empresas de servicios de inversion, y por la que se modifican la Directiva 82/891/CEE del
Consejo, y las Directivas 2001/24/CE, 2002/47/CE, 2004/25/CE, 2005/56/CE, 2007/36/CE,
2011/35/UE, 2012/30/UE y 2013/36/UE, y los Reglamentos (UE) n°® 1093/2010 y (UE) n°® 648/2012 del
Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 173 de 12.6.2014, p. 190), conocida como Directiva de
Reestructuracion y Resolucion Bancaria (DRRB) (Directiva 2014/59/UE); véase también el Glosario.
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3.1

3.2

Gobernanza y marco operativo de los
NPL

Objeto y perspectiva general

Sin una estructura de gobernanza y una configuracion operativa adecuadas, las
entidades de crédito no podran hacer frente a las cuestiones relacionadas con los
NPL de modo eficiente y sostenible.

En este capitulo se exponen los elementos esenciales para la gobernanzay el
funcionamiento de un marco de gestion de NPL, comenzando por los aspectos
fundamentales relativos a la direccion y la toma de decisiones (apartado 3.2). A
continuacién, se ofrecen orientaciones sobre el modelo operativo de los NPL
(apartado 3.3), el marco de control interno y el seguimiento de los NPL (apartados
3.4y 3.5) y los procedimientos de alerta temprana (apartado 3.6).

Direccion y toma de decisiones

De acuerdo con las directrices regulatorias nacionales e internacionales, el 6rgano
de administraciéon debe aprobar y hacer un seguimiento de la estrategia de la
entidad™®. En el caso de las entidades con un volumen elevado de NPL, la estrategia
de NPL y el plan operativo forman parte esencial de la estrategia global, por lo que
deben ser aprobados y dirigidos por el 6rgano de administracion. En particular, el
organo de administracion deberé:

e aprobar anualmente y revisar periédicamente la estrategia de NPL, incluido el
plan operativo;

e vigilar la aplicacion de la estrategia de NPL;

e  definir objetivos de gestion (incluido un nimero suficiente de objetivos
cuantitativos) e incentivos para las actividades de gestién de NPL;

. hacer un seguimiento periédico (al menos trimestral) de la situacién en relacion
con los objetivos e hitos definidos en la estrategia de NPL, incluido el plan
operativo;

e definir procesos de aprobacion adecuados para las decisiones de gestion de
NPL, que en el caso de algunas grandes exposiciones a NPL deberia incluir la
aprobacion del 6rgano de administracion;

e aprobar politicas en relacién con los NPL y asegurar que el personal las
conozca y entienda plenamente;

6 véase también la Declaracién del MUS sobre gobernanza y apetito de riesgo de junio de 2016
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3.3

3.3.1

. mantener controles internos suficientes sobre los procesos de gestion de NPL
(con especial atencion a las actividades vinculadas a la clasificacion de los
NPL, la dotacién de provisiones, la valoracién de los activos de garantia y la
sostenibilidad de las soluciones de refinanciacién o reestructuracion);

e contar con conocimientos técnicos suficientes en materia de gestion de NPL*.

Se espera que el 6rgano de administracién y otros directivos relevantes dediquen a
las cuestiones relacionadas con la gestion de NPL una parte de su capacidad que
sea proporcional a los riesgos de NPL de la entidad.

En particular, a medida que aumentan los volimenes de gestion de NPL, la entidad
debe establecer y documentar procedimientos de toma de decisiones claramente
definidos, eficientes y uniformes. En este contexto, hay que asegurar en todo
momento la intervencién de una segunda linea de defensa adecuada.

Modelo operativo de los NPL

Unidades de gestion de NPL

Unidades separadas y especializadas

La experiencia internacional indica que un modelo operativo adecuado para los NPL
se basa en unidades de gestion de NPL especializadas e separadas de las
unidades de originacién de préstamos. Los motivos de esta separacion son eliminar
los posibles conflictos de intereses y emplear los conocimientos especializados
sobre NPL de todo el personal hasta el nivel directivo.

Las entidades con un volumen elevado de NPL deben establecer, por tanto,
unidades de gestién de NPL separadas y especializadas, si es posible desde la fase
de vencido reciente'® y en cualquier caso no mas tarde de la clasificacién de una
exposicion como NPL. Esta separacion de funciones debe incluir no solo las
actividades de relaciones con clientes (como la negociacion de soluciones de
refinanciacion o reestructuracién), sino también el proceso de adopcion de
decisiones. En este contexto, las entidades de crédito deben considerar la
posibilidad de establecer 6rganos decisores especializados en gestion de NPL (por
ejemplo, un comité de NPL). Cuando los solapamientos entre los 6rganos, expertos
y directivos que intervienen en el proceso de originacion de préstamos sean
inevitables, el marco institucional debe atenuar suficientemente el riesgo de que se
produzcan conflictos de intereses.

" En algunos paises, las entidades de crédito han comenzado a acumular conscientemente

conocimientos y experiencias sobre los NPL en sus érganos de administracion.

8 sijlos vencidos recientes no se gestionan separadamente, debe haber politicas, controles e

infraestructuras informaticas adecuadas para atenuar los posibles conflictos de intereses.
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En algunas lineas de negocio o exposiciones (como las que requieren un know-how
especial) puede no ser posible o puede requerir un periodo mas largo establecer
una unidad organizativa plenamente separada. En tal caso, los controles internos
deben garantizar una atenuacién suficiente de los posibles conflictos de intereses
(por ejemplo, una opinién independiente al evaluar la solvencia de los prestatarios).

Aunque las unidades de gestion de NPL deben estar separadas de las unidades de
originacién de préstamos, ha de establecerse un flujo regular de informacion entre
ambas funciones, por ejemplo, para intercambiar la informacién necesaria para
planificar los flujos de entrada de NPL o compartir conocimientos adquiridos en la
gestion de NPL que resulten relevantes para la originacién de nuevas operaciones.

Alineacion con el ciclo de vida de los NPL

Las unidades de gestion de NPL deben establecerse teniendo en cuenta todo el
ciclo de vida de los NPL*® para que las actividades de gestién y los contactos con el
prestatario estén especificamente adaptados, se preste suficiente atencion a todas
las fases de gestion relevantes y el personal esté suficientemente especializado.
Las fases relevantes del ciclo de vida de los NPL son:

e Vencidos recientes (hasta 90 dias en situacién de mora)®’: durante esta
fase, la atencion se centra en el contacto inicial con el prestatario para un
recobro rapido y la recogida de la informacién precisa para evaluar
detalladamente su situacion (situacién financiera, situacion de la
documentacioén del préstamo, situacion de la garantia, nivel de colaboracion,
etc.). La recogida de informacion permitird una adecuada segmentacion del
prestatario (véase el apartado 3.3.2), que en Ultimo término determina la
estrategia de gestion mas adecuada para él. Esta fase puede incluir también
opciones de refinanciacion o reestructuracion a corto plazo (véase también el
capitulo 4) para estabilizar la situacion financiera del prestatario antes de
determinar la estrategia de gestién méas adecuada. La entidad debe buscar
también alternativas para mejorar su posicion (por ejemplo, firmar nuevos
documentos de préstamo, mejorar la garantia existente, reducir al minimo las
fugas de efectivo y establecer garantias adicionales, si las hubiera);

. Vencidos con cierta antigiiedad/refinanciacién/reestructuracion®: esta
fase se centra en establecer y formalizar los acuerdos de refinanciacion o
reestructuracion con los prestatarios. Estos acuerdos solo se estableceran si la
evaluacion de la capacidad de pago del prestatario indica que existen
realmente opciones viables de reestructuracion (véase también el capitulo 4).
Una vez alcanzado un acuerdo de refinanciacion o reestructuracion, el

1 Esto incluye también activos no clasificados técnicamente como NPE, como los vencidos recientes, las

exposiciones refinanciadas y reestructuradas o los activos adjudicados, que desempefian un papel
esencial en el proceso de gestion de los NPL.

2 Las exposiciones con probable impago pueden incluirse en vencidos recientes o en reestructuracion,

dependiendo de la complejidad.

2L Véase la nota 20.
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prestatario debe ser objeto de un seguimiento constante durante un periodo
minimo claramente fijado (se recomienda que esté en consonancia con el
periodo de cura de la definicién de NPE de la ABE, es decir, al menos 1 afio),
dado su mayor riesgo, antes de que pueda transferirsele, en su caso, fuera de
las unidades de gestion de NPL si no aparecen nuevos acontecimientos
desencadenantes de NPL (véase también el capitulo 5).

. Liguidacion/recuperacion de deuda/contenciosos/adjudicacion: esta fase
se centra en los prestatarios para quienes no hay soluciones de refinanciacion
0 reestructuracion viables debido a su situacion financiera o su nivel de
colaboracion. En tales casos, las entidades de crédito deben realizar en primer
lugar un andlisis de los costes y beneficios de las distintas opciones de
liquidacion, incluidos los procedimientos judiciales y extrajudiciales, y aplicar a
continuacion con rapidez la alternativa elegida. En esta fase del ciclo de vida
de los NPL es esencial un conocimiento especializado de los aspectos juridicos
y empresariales de la liquidacion. Las entidades que recurren en gran medida a
expertos externos deben asegurarse de disponer de mecanismos de control
interno suficientes para asegurar un proceso de liquidacion efectivo y eficiente.
Debe prestarse especial atencién a este respecto a la cartera de NPL mas
antiguos. Una politica especifica de recuperacion de la deuda debe incluir
directrices sobre los procedimientos de liquidacién (véase también el Anexo 5).

. Gestion de los activos adjudicados (u otros activos procedentes de los
NPL)

Las entidades de crédito con elevados volimenes de NPL deben establecer
distintas unidades de gestion para las diferentes fases del ciclo de vida de los NPL y
también para las distintas carteras, si procede. Es esencial establecer una definicion
formal clara del factor desencadenante del «traspaso», que describe cuando una
exposicion se traslada desde el administrador ordinario habitual a las unidades de
gestion de NPL, y desde la responsabilidad de gestién de una unidad de gestién de
NPL a otra. Los niveles desencadenantes deben definirse claramente, dejando
Gnicamente un margen de discrecionalidad a la direccion en circunstancias y con
condiciones estrictamente establecidas.
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Ejemplo 2
Ejemplo de estructura de una unidad de gestion de NPL y factores desencadenantes establecidos en una entidad
de tamarfio medio

Unidades de gestion de NPL

Clientes minoristas Clientes comerciales

Exposicién > 10.000 euros

Al menos 2 recordatorios de vencimiento de pagos « Criterio de riesgo de la lista de alerta temprana

Exposiciones complejas frente a clientes minoristas « Exposicion sin garantias > 250.000 euros y scoring de PD > 13

Quiebra o medida sin éxito

Exposiciones < 100 euros saneadas directamente

Gestion intensiva de préstamos

» Exposicién sin garantias > 50.000 euros

* Incluido en lista de riesgo

Jopeasiuiwpy

Reestructuracion

* Provision especifica > 250.000 euros
« Otros, por ejemplo, reunién de acreedores

Liquidacion

* Quiebra o medida sin éxito

Dentro de cada unidad de gestién de NPL suele ser de utilidad una mayor
especializacién en funcion de los distintos enfoques de gestion de NPL requeridos
para cada segmento de prestatarios (véase el apartado 3.3.2). Los procesos de
seguimiento y de garantia de calidad deben estar suficientemente adaptados a
estas subestructuras.

Una politica especifica de gestién de importes atrasados debe incluir orientaciones
sobre los procedimientos y responsabilidades globales en materia de gestion de
NPL, incluidos los factores desencadenantes del traspaso (véase también el Anexo
5).

El ejemplo 2 muestra un ejemplo de estructura de una unidad de gestién de NPL
establecida por una entidad significativa de tamafio medio, incluidos los factores
desencadenantes aplicados para determinar la unidad de gestién de NPL adecuada
para cada prestatario. Esta entidad ha considerado méas conveniente mantener los
vencidos recientes en la cartera comercial con los gestores de operaciones de
mercado o administradores ordinarios, y gestionar todas las demas exposiciones de
NPL en unidades de gestion separadas y especializadas. Las reestructuraciones
comerciales y las reestructuraciones minoristas complejas se gestionan en la misma
unidad.
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Ejemplo 3

Adaptacion a las particularidades de la cartera

Para disefar la estructura adecuada de una unidad de gestion, las entidades deben
tener en cuenta las particularidades de sus principales carteras de NPL, como se
muestra también en el caso del ejemplo 2.

En las carteras materiales de NPL minoristas podria aplicarse un proceso
industrializado en cierta medida, utilizando, por ejemplo, un centro de contacto en la
fase de vencidos recientes encargado de maximizar su recobro (véase el ejemplo
3). Es importante, no obstante, asegurar que incluso en los enfoques
industrializados el personal de las unidades de gestion de NPL tenga acceso a
especialistas cuando sea preciso, por ejemplo, para relaciones o productos mas
complejos.

Ejemplo de centro de contacto minorista en la fase de vencidos recientes

1-90
dias en situacion
de mora

Salida Entrada y salida Entrada

Listade
llamadas

T
T
T
T
T

Conexién

Sin respuesta

Conexion
Contacto
Colabora
Contacto

Contacto

No responde

Contacto
Contacto

Contacto

Soluciones disponibles

* Rango limitado de soluciones
« Efectivoy promesa de pago

Acuerdos de pago
Opciones 1-5 :

. . Equipo de
Todo lo demas al equipo de » reestructuracion

reestructuracion

No responde

Contacto _—
Colabora
Estrategia de llamada Objetivos del personal Control de calidad Horario de llamadas
Riesgo alto = llamada diaria « Contactos * Se graban todas las llamadas * Lunes aviernes: 8 am-9 pm
Riesgo medio = 2-3 dias (con el deudor exclusivamente) ¢ Se puntia una muestra de * Séabado: 9 am-5pm
Riesgo bajo = 5-7 dias « Efectivo cobrado llamadas * Domingo: 10 am - 5 pm
* Promesa de pago * 3-7 por agente
¢ Cura < Factor fundamental
« Puntuacion de calidad determinante de los incentivos

En las carteras de NPL corporativas suele aplicarse un enfoque relacional, mas que
un enfoque industrializado, con una fuerte especializacion sectorial del personal de
las unidades de gestién de NPL. En el caso de los empresarios individuales, las
microempresas y las pymes, parece pertinente una combinacién de elementos
industrializados y enfoques relacionales.
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3.3.2

3.3.3

Segmentacion de carteras

Un modelo operativo adecuado requiere un andlisis muy detallado de la cartera de
NPL de la entidad que permita definir claramente los segmentos de prestatarios. Un
requisito previo necesario para este andlisis (segmentacion de carteras) es el
desarrollo de sistemas adecuados de informacién de gestion (SIG), con unos datos
de calidad suficientemente alta.

La segmentacién de carteras permite a la entidad agrupar a los prestatarios con
caracteristicas similares que requieren tratamientos similares, como soluciones de
reestructuracion o enfoques de liquidacion. A continuacion, se disefian procesos
especificamente adaptados para cada segmento, el cual queda a cargo de un
equipo de expertos.

Atendiendo al principio de proporcionalidad y a la naturaleza de la cartera de la
entidad, la segmentacion puede realizarse en funcidn de diversas caracteristicas de
los prestatarios. La segmentacion debe responder a criterios de utilidad, en el
sentido de que los distintos segmentos deben llevar aparejados distintos
tratamientos por parte de las unidades de gestion de NPL o sus equipos
especializados.

En el caso de las carteras de NPL corporativas, por ejemplo, la segmentacién por
clases de activos o sectores sera probablemente un factor clave para la
especializacion de las unidades de gestion de NPL, por ejemplo, en inmuebles
comerciales, terrenos y promocién inmobiliaria, transporte maritimo, comercio, etc.
Estas carteras deben segmentarse a su vez en funcion de la estrategia de reduccion
del nivel de NPL propuesta y del grado de dificultades financieras para asegurar que
las actividades de gestion estén suficientemente enfocadas. Los prestatarios que
operan en un mismo sector tenderan a tener tipos similares de créditos, lo que
puede permitir a la entidad desarrollar productos de reestructuracion especificos
para cada segmento sectorial.

El Anexo 2 ofrece una lista de posibles criterios de segmentacion para las carteras
de NPL minoristas.

Recursos humanos

Proporcionalidad de la organizacion de los NPL

Todas las entidades de crédito deben disponer de una organizacion adecuada y
proporcionada a su modelo de negocio, teniendo en cuenta sus riesgos, incluidos
los derivados de los NPL. Las entidades con un volumen elevado de NPL deben,
por tanto, dedicar atencion de gestion y recursos adecuados y proporcionados a la
gestion de los NPL y a los controles internos de los procesos correspondientes.
Debe resaltarse que aungue puede haber cierto margen para compartir gestion y
recursos con otras partes de la cadena de valor (como la originacion de préstamos),
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estos solapamientos deben analizarse cuidadosamente desde el punto de vista de
los conflictos de intereses y de la especializacion necesaria anteriormente
mencionados.

De acuerdo con los criterios de proporcionalidad y el resultado de la autoevaluacion
de los NPL de la entidad con respecto a las capacidades, como se expone en el
capitulo 2, las entidades con un volumen elevado de NPL deben revisar
regularmente la adecuacion de sus recursos internos y externos de gestion de NPL
y determinar periddicamente sus necesidades de capacidad. En este marco, pueden
establecerse y vigilarse ciertos parametros (como el nimero de cuentas de gestiéon
de NPL por empleado equivalente a tiempo completo). Las deficiencias de personal
observadas deben cubrirse rapidamente. Dada la naturaleza extraordinaria de las
actividades de gestion de NPL, las entidades pueden optar por utilizar para ellas
contratos de duracion determinada, subcontratacion interna o externa, o0 empresas
conjuntas. Si se recurre a la subcontratacion externa, las entidades deben contar
con expertos especificamente dedicados a controlar y vigilar estrechamente la
eficacia y la eficiencia de las actividades externalizadas?.

Conocimientos y experiencia

Las entidades de crédito acumulan los conocimientos especializados precisos para
el modelo operativo de NPL definido, incluidas las unidades de gestion de NPL y las
funciones de control. Cuando sea posible, deben contratarse recursos especificos
con conocimientos especializados y experiencia sobre NPL para las tareas clave de
gestién de NPL. Cuando ello no sea posible, las entidades deben prestar aliin mayor
atencién a la aplicacion de planes de formacion del personal especificos sobre NPL
gue sean adecuados para desarrollar rapidamente los conocimientos internos
precisos a partir del talento disponible?.

Si no es posible o no resulta eficiente desarrollar conocimientos e infraestructuras
internos, las unidades de gestion de NPL deben tener facil acceso a recursos
externos independientes cualificados (como tasadores inmobiliarios, asesores
juridicos, planificadores de negocio, expertos sectoriales) o a aquellas partes de las
actividades de gestion de NPL externalizadas a empresas especializadas en la
gestion de NPL.

2 La externalizacion de los NPL debe realizarse con arreglo a los requisitos generales y las Directrices

sobre la externalizacion de actividades de las entidades de crédito de la Autoridad Bancaria Europea
(ABE).

Los planes de formacion y desarrollo en materia de NPL deben incluir los siguientes aspectos, cuando
resulte pertinente: habilidades de negociacion, trato con prestatarios dificiles, orientaciones sobre las
politicas y los procedimientos internos de NPL, diferentes enfoques sobre la refinanciacion o
reestructuracion, conocimiento del marco juridico local, obtencién de informacion personal y financiera
de los clientes, evaluaciones de la capacidad de pago del prestatario (adecuadas a los distintos
segmentos de prestatarios) y cualquier otro aspecto relevante para asegurar la correcta ejecucion de
la estrategia de NPL y sus planes operativos. La notable diferencia entre las funciones y capacidades
precisas de un puesto de administrador en una unidad de gestién de NPL y un puesto de
administrador en una cartera normal debe reflejarse en el marco de formacion.
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3.34

Gestion del desempefio

El desempefio individual (si procede) y colectivo del personal de las unidades de
gestion de NPL debe seguirse y medirse periédicamente. Para ello, debe
establecerse un sistema de evaluacion adecuado a las necesidades de estas
unidades y coherente con la estrategia y el plan operativo globales de NPL. Ademas
de los elementos cuantitativos vinculados a los objetivos e hitos de la entidad en
materia de NPL (probablemente, con una importante atencién a la eficacia de las
actividades de gestion), el sistema de evaluacion puede incluir mediciones
cualitativas, como el nivel de capacidades de negociacion, las capacidades técnicas
relativas al andlisis de la informacion y los datos financieros recibidos, la
estructuracion de las propuestas, la calidad de las recomendaciones o la vigilancia
de los expedientes reestructurados.

Debe garantizarse también que el mayor grado de compromiso (por ejemplo, fuera
de la jornada laboral ordinaria) normalmente requerido del personal de las unidades
de gestion de NPL tenga suficiente reflejo en las condiciones de trabajo convenidas,
las politicas remunerativas, los incentivos y el marco de gestién del desempefio.

El marco de evaluacion del desemperio de los érganos de administracion y de los
directivos competentes de las entidades con volimenes elevados de NPL debe
incluir indicadores especificos vinculados a los objetivos definidos en la estrategia y
el plan operativo de NPL. La importancia de la ponderacion respectiva asignada a
estos indicadores en los marcos de medicion global del desempefio debe ser
proporcional a la gravedad de los problemas de NPL a que se enfrenta la entidad.

Por ultimo, dada la importancia fundamental de gestionar de modo eficiente las
sefales previas al impago para reducir las entradas de NPL, debe promoverse
también un fuerte compromiso del personal correspondiente mediante la politica de
remuneracion y el marco de incentivos.

Recursos técnicos

Uno de los factores clave para el éxito en la aplicacion de cualquier estrategia de
NPL es una infraestructura técnica adecuada. En este contexto, es importante que
todos los datos relacionados con los NPL se almacenen en sistemas informaticos
centrales solidos y seguros. Los datos deben ser completos y estar actualizados
durante todo el proceso de gestion de NPL.

Una infraestructura técnica adecuada debe permitir a las unidades de gestion de los
NPL:

e  Acceder rapidamente a todos los datos y documentacion relevantes, incluida:

e informacion sobre los NPL y los vencidos recientes actuales, incluidas
notificaciones automatizadas en caso de actualizacién de la informacion;

. informacion sobre la exposicion y las garantias reales/personales
vinculadas al prestatario o clientes relacionados;
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herramientas de vigilancia y documentacion con capacidades informéaticas
de seguimiento de los resultados y la eficacia de la refinanciacion o
reestructuracion;

estado de las actividades de gestién y la interaccion con el prestatario y
datos detallados sobre las medidas de refinanciacion o reestructuracion
acordadas, etc.;

activos adjudicados (cuando sea pertinente);
seguimiento de los flujos de efectivo del préstamo y las garantias;

fuentes de informacién subyacente y documentacion subyacente
completa;

acceso a los registros centrales de crédito, los registros de la propiedad y
otras fuentes de datos externas relevantes, cuando sea técnicamente
posible.

. Procesar y vigilar eficientemente las actividades de gestion de NPL, incluidos:

flujos de trabajo automatizados durante todo el ciclo de vida de los NPL;

proceso de vigilancia automatizado («sistema de seguimiento») del estado
del préstamo que garantice la correcta sefializacién de las exposiciones
dudosas y las exposiciones refinanciadas o reestructuradas;

enfoques industrializados de comunicacién con el prestatario, por ejemplo
a través de centros de llamadas (incluido software de sistemas de pago
por tarjeta integrado en los ordenadores de todos los agentes) o internet
(por ejemplo, sistema de transferencia de ficheros);

incorporacion de sefales de alerta temprana (véase también el apartado
3.5);

comunicacion automatica durante todo el ciclo de vida de los NPL para la
direccion de las unidades de gestién de NPL, el 6rgano de administracion
y otros directivos relevantes, asi como el regulador;

andlisis de los resultados de la actividad de las unidades de gestién de
NPL, subequipos y expertos (como la tasa de cura/éxito, informacion de
renovacion, eficacia de las opciones de reestructuracién ofrecidas, tasa de
recobro, analisis de las tasas de cura por antigliedad, tasa de
cumplimiento lo pactado por el centro de llamadas, etc.);

seguimiento de la evolucion de las carteras, subcarteras, cohortes y
prestatarios individuales.

. Definir, analizar y medir los NPL y los prestatarios relacionados:

Guia sobre
de los NPL

reconocer los NPL y medir los deterioros;
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3.4

3.4.1

. realizar analisis adecuados de segmentacion de NPL y almacenar los
resultados de cada prestatario;

. respaldar la evaluacién de los datos personales, la situacion financiera y
la capacidad de reembolso del prestatario (evaluacion de la capacidad de
pago del prestatario), al menos para los prestatarios no complejos;

. realizar célculos de i) el valor actual neto y ii) el impacto sobre la posicion
de capital de la entidad de cada opcién de reestructuracion o posible plan
de reestructuracion con arreglo a la legislacion aplicable (como la
legislacién sobre adjudicaciones y sobre insolvencias) para cada
prestatario.

La adecuacion de la infraestructura técnica, incluida la calidad de los datos, debe
evaluarla periédicamente una funcion independiente (por ejemplo, una auditoria
interna o externa).

Marco de control

Las entidades de crédito, especialmente las que tienen volimenes elevados de
NPL, deben establecer procesos de control efectivos y eficientes para el marco de
gestién de estos préstamos con el fin de asegurar la plena sintonia entre la
estrategia y el plan operativo de NPL, por un lado, y la estrategia global de negocio
(incluida la estrategia y el plan operativo de NPL) y el apetito de riesgo de la entidad,
por otro. Si los controles detectan puntos débiles, deben existir procedimientos para
corregirlos puntual y eficazmente.

El marco de control debe incluir tres lineas de defensa. Las tareas de las distintas
funciones intervinientes deben estar claramente asignadas y documentadas para
evitar lagunas y solapamientos. Los resultados clave de las actividades de segunda
y tercera linea, asi como las medidas de atenuacion previstas y los progresos en
relacion con esas necesidades deben comunicarse regularmente al érgano de
administracion.

Controles de la primera linea de defensa

La primera linea de defensa comprende los mecanismos de control en el seno de
las unidades operativas que ostentan la titularidad y gestionan efectivamente los
riesgos de la entidad en el contexto especifico de la gestién de los NPL,
principalmente las unidades de gestién de NPL (dependiendo del modelo operativo
de NPL). Los responsables de los controles de primera linea son los directores de
las unidades operativas.

Las herramientas fundamentales de los controles de primera linea consisten en
unas politicas internas adecuadas en relacion con el marco de gestion de NPL y en
su fuerte integracion en los procesos cotidianos. Por tanto, el contenido de las
politicas debe incorporarse en los procedimientos de Tl en la maxima medida
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3.4.2

posible hasta el nivel de cada operacion. Véanse en el Anexo 5 los elementos
fundamentales de las politicas relacionadas con el marco de NPL que deben aplicar
las entidades con volumenes elevados de esos préstamos.

Controles de la segunda linea de defensa

Las funciones de la segunda linea de defensa tienen por objeto asegurar de forma
continuada que la primera linea de defensa funcione del modo previsto, y
comprenden normalmente el control de riesgos, el cumplimiento normativo y otras
funciones de control de la calidad. Para desempefiar adecuadamente sus tareas de
control, las funciones de segunda linea requieren un alto grado de independencia
respecto de las funciones que realizan actividades de negocio, incluidas las
unidades de gestién de NPL.

El grado de control del marco de NPL por la segunda linea debe ser proporcional al
riesgo de los NPL y debe prestar especial atencion a:

1. vigilancia y cuantificacion de los riesgos relacionados con los NPL de forma
individualizada y agregada, incluida la vinculacién a la adecuacion del capital
interno y regulatorio;

2. analisis del funcionamiento del modelo operativo de NPL global, asi como de
sus elementos concretos (como la direccién y el personal de las unidades de
gestion de NPL, los acuerdos de externalizacién y gestion y los mecanismos de
alerta temprana);

3. asegurar la calidad del tratamiento de los NPL, del seguimiento de la
informacion (interna y externa), de la refinanciacion o reestructuracion, de la
dotacion de provisiones, de la valoracion de los activos de garantia y de la
presentacion de informacion sobre NPL; para desempefiar esta tarea, una
funcion de segunda linea debe disponer de poder suficiente para intervenir
antes de la aplicacion de las soluciones de gestién individuales (incluida la
refinanciacion o reestructuracion) o la dotacion de provisiones;

4. revisar la coherencia de los procesos relacionados con los NPL con la politica
interna y las directrices publicas, especialmente en relacion con las
clasificaciones de NPL, dotacion de provisiones, valoracién de los activos de
garantia, refinanciacion o reestructuraciéon y mecanismos de alerta temprana.

Las funciones de control de riesgos y cumplimiento normativo deben proporcionar
también orientaciones sdlidas en el proceso de disefio y revision de las politicas
relacionadas con los NPL, especialmente con el fin de adoptar buenas practicas
para resolver los problemas detectados en el pasado. Como minimo, estas
funciones deben revisar las politicas antes de su aprobacién por el érgano de
administracion.

Como se ha indicado, los controles de segunda linea son actividades continuas. Por
ejemplo, en relacion con el mecanismo de alerta temprana, en las entidades con un
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3.4.3

3.5

volumen elevado de NPL deben realizarse las siguientes actividades con
periodicidad minima trimestral:

. revisar el estado de las indicaciones de alerta temprana y las medidas
adoptadas al respecto;

e asegurar que las medidas adoptadas se ajustan a las politicas internas en lo
relativo a los plazos y los tipos de medidas;

e  analizar la adecuacion y la precision de la comunicacion de las alertas
tempranas;

e comprobar si los indicadores de alerta temprana son eficaces, es decir, en qué
medida se han detectado o no los NPL en una fase temprana; proporcionar
dicha informacién directamente a la funcion respectiva encargada del proceso
de alerta temprana y la lista de vigilancia especial; y efectuar un seguimiento
de las mejoras de la metodologia (al menos semestralmente).

Controles de la tercera linea de defensa

La tercera linea de defensa se corresponde normalmente con la funcién de auditoria
interna. Ha de ser plenamente independiente de las funciones que realizan
actividades de negocio y, en el caso de las entidades con un volumen elevado de
NPL, debe disponer de conocimientos especializados suficientes sobre gestion de
NPL para desempenfiar sus actividades periédicas de control de la efectividad y la
eficiencia del marco de NPL (incluidos los controles de primera y segunda linea).

Con respecto al marco de NPL, la funcién de auditoria interna debe realizar al
menos evaluaciones periddicas para verificar el cumplimiento de las politicas
internas relacionadas con los NPL (véase el Anexo 5) y de esta guia. Esto debe
incluir inspecciones y revisiones de expedientes aleatorias sin previo aviso.

Para determinar la frecuencia, el alcance y la magnitud de los controles a realizar
debe aplicarse un criterio de proporcionalidad. No obstante, en el caso de las
entidades con un volumen elevado de NPL, la mayoria de las comprobaciones de
cumplimiento de las politicas y de esta guia deben efectuarse al menos anualmente
y con mayor frecuencia si las Ultimas auditorias detectaron irregularidades o
debilidades importantes.

De acuerdo con los resultados de sus controles, la funcién de auditoria interna debe
formular recomendaciones al 6rgano de administracion y proponer posibles mejoras.

Seguimiento de los NPL y las actividades de las
unidades de gestion de NPL

Los sistemas de seguimiento deben basarse en los objetivos de NPL aprobados en
la estrategia de NPL y los planes operativos correspondientes, que posteriormente
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se trasladan a los objetivos operativos de las unidades de gestién de NPL. A este
respecto, debe desarrollarse un marco de indicadores clave de rendimiento que
permitan al 6rgano de administracion y otros directivos pertinentes evaluar los
avances.

Deben establecerse procesos claros para asegurar que los resultados del
seguimiento de los indicadores de NPL se trasladen de forma adecuada y oportuna
a las correspondientes actividades de negocio, como la valoracién del riesgo de
crédito y la dotacién de provisiones.

Los indicadores clave de rendimiento correspondientes a los NPL pueden agruparse
en varias categorias generales, que incluyen, entre otras, las siguientes:

1. indicadores generales de NPL;

2. contactos con clientes y recobro de cantidades en efectivo;
3. actividades de refinanciacion o reestructuracion;

4. actividades de liquidacion;

5. otros aspectos, como partidas de pérdidas y ganancias relacionadas con los
NPL, activos adjudicados, indicadores de alerta temprana y actividades de
externalizacion.

A continuacién se exponen algunos detalles de cada una de estas categorias. Las
entidades con un volumen elevado de NPL deben definir indicadores adecuados
comparables a los sefialados a continuacién (véase también el resumen de
referencias del Anexo 3), que son objeto de seguimiento periédico.

3.5.1 Indicadores generales de los NPL

Ratio y cobertura de NPL

Las entidades de crédito deben seguir estrechamente los niveles relativos y
absolutos de NPL y de vencidos recientes en sus libros con suficiente granularidad
de las carteras. Debe hacerse también un seguimiento de los niveles absolutos y
relativos de activos adjudicados (u otros activos derivados de las actividades de
NPL), asi como de los niveles de exposiciones refinanciadas o reestructuradas
normales.

Otro elemento clave a seguir es el nivel de deterioro/provisiones y de garantias
reales/personales en conjunto y por cohortes de NPL. Estas cohortes deben
definirse empleando criterios relevantes para los niveles de cobertura, con el fin de
proporcionar al érgano de administracion y otros directivos pertinentes informacion
significativa (por ejemplo, el nimero de afios desde la clasificacion como NPL, el
tipo de producto o préstamo, incluido si esta garantizado o no, el tipo de garantia
real o personal, el pais y la region de la exposicion, el tiempo hasta el recobro y el
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uso de los enfoques «en situacién normal de funcionamiento» y «en situacién de
resolucion y liquidacion»). Los movimientos de las coberturas también deben ser
objeto de seguimiento, y las reducciones deben explicarse claramente en los
informes de seguimiento. La ratio Texas es un relacion entre las exposiciones NPL y
los niveles de capital y constituye, por tanto, otro (til indicador clave de rendimiento.

Cuando sea posible, los indicadores correspondientes a la ratio/nivel de NPL y a la
cobertura también deben compararse con los de otras entidades similares para
proporcionar al érgano de administracion una imagen clara del posicionamiento
competitivo y las posibles deficiencias generales.

Por dltimo, las entidades de crédito deben vigilar sus pérdidas presupuestadas y
compararlas con las realizadas, con un nivel de detalle suficiente para que el érgano
de administracién y otros directivos pertinentes comprendan los factores
determinantes de las desviaciones importantes respecto al plan.

Flujos de NPL, tasas de impago, tasas de migracion y
probabilidades de impago

Las cifras clave de los flujos de entrada y salida de NPL deben recogerse en
informes periédicos al 6rgano de administracién que incluyan las salidas y entradas
de NPL, los NPL en periodo de prueba, normales, refinanciados o reestructurados
normales y los vencidos recientes (<90 dias en mora).

Los flujos de normal a dudoso aparecen gradualmente (por ejemplo, de 0 a 30 dias
en mora, de 30 a 60 dias, de 60 a 90 dias, etc.), pero también pueden aparecer
subitamente (por ejemplo, debido a un determinado acontecimiento). Una
herramienta de seguimiento Util para esta area es la elaboracién de matrices de
migracion, que siguen los flujos de entrada y salida de NPL.

Las entidades de crédito deben estimar las tasas de migracién y la calidad de la
cartera de normales mes a mes para poder adoptar medidas rapidamente (es decir,
ordenar por prioridad las medidas) a fin de evitar el deterioro de su calidad. Las
matrices de migracion pueden elaborarse también por tipo de préstamo (para
vivienda, al consumo, inmobiliario), unidad de negocio u otro segmento relevante de
la cartera (véase el apartado 3.3.2) para identificar si el factor determinante de los
flujos es atribuible a un determinado segmento de préstamos®.

Contactos con clientes y recobro de cantidades en efectivo

Una vez creadas las unidades de gestion de NPL, deben establecerse indicadores
del rendimiento operativo para evaluar la eficiencia de la unidad o de los empleados

24 Elaborar series temporales histéricas adecuadas de las tasas de migracién permite calcular tasas

anuales de impago, que pueden servir para diversos modelos de estimacion de las probabilidades de
impago empleados por el departamento de control de riesgos en examenes del deterioro y pruebas de
resistencia.
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(si procede) en relacién con indicadores de rendimiento medio o de referencia
estandar (si existen). Estos indicadores del rendimiento operativo deben incluir
medidas relativas tanto a la actividad como a la eficiencia. La siguiente lista es
indicativa del tipo de medidas, sin caracter exhaustivo:

contactos con el prestatario efectivos frente a programados;
. porcentaje de contactos convertidos en un pago o una promesa de pago;

e cantidades en efectivo recibidas en términos absolutos y en relacién con la
obligacion contractual de entrega de efectivo, desglosadas entre:

e cantidades en efectivo recibidas de pagos de clientes;

¢ cantidades en efectivo recibidas de otras fuentes (como venta de activos
de garantia, embargo de salarios, procedimientos de quiebra);

. promesas de pago garantizadas y promesas de pago cumplidas frente a
contraidas;

e soluciones de refinanciacion o reestructuracion totales y a largo plazo
acordadas con el prestatario (nGmero y volumen).

Actividades de refinanciacion o reestructuracion

Una herramienta clave a disposicion de las entidades de crédito para resolver o
limitar el impacto de los NPL es la refinanciacién o reestructuracién®, si se gestiona
adecuadamente. Las entidades deben hacer un seguimiento de dos aspectos de la
refinanciacion o reestructuracion: la eficiencia y la eficacia. La eficiencia esta
relacionada principalmente con el volumen de créditos a los que se ofrece la
refinanciacion o reestructuracion y el tiempo necesario para negociar con el
prestatario, mientras que la eficacia hace referencia al grado de éxito de la opcion
de refinanciacion o reestructuracion (es decir, si se cumplen las nuevas obligaciones
contractuales del prestatario tras su modificacion).

También es necesario un adecuado seguimiento de la calidad de la refinanciacién o
reestructuracion para asegurar que el resultado final de las medidas de
refinanciacion o reestructuracion sea el pago de la cantidad adeudada y no un
retraso en la determinacion de que la exposicion es incobrable. A este respecto, el
tipo de soluciones convenidas debe ser objeto de seguimiento, y las soluciones a
largo plazo (estructurales sostenibles)®® deben diferenciarse de las soluciones a
corto plazo (temporales).

Cabe sefialar que la modificacién de las condiciones de una exposicion o la
refinanciacion pueden tener lugar en cualquier fase del ciclo de vida del crédito; por

% Véase en el apartado 5.3.1 la definicién de refinanciacién o reestructuracion.

% yéanse también en el capitulo 4 las soluciones viables de refinanciacion o reestructuracion.

Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito - Gobernanza y marco operativo
de los NPL 34



tanto, las entidades deben asegurarse de vigilar la actividad de refinanciacion o
reestructuracion de las exposiciones tanto normales como dudosas.

Eficiencia de la actividad de refinanciacion o reestructuracion

Dependiendo de los objetivos potenciales establecidos por la entidad y de la
segmentacion de la cartera, los indicadores clave para medir su eficiencia podrian
ser:

¢ el volumen de evaluaciones concluidas (tanto en nimero como en valor)
remitidas a la 6rgano de aprobacion durante un determinado periodo;

e el volumen de soluciones modificadas (tanto en nimero como en valor)
acordadas con el prestatario durante un determinado periodo;

e el valory el nUmero de posiciones resueltas durante un determinado periodo
(en valores absolutos y en porcentaje de la cartera inicial).

También puede ser (til el seguimiento de la eficiencia de otras medidas concretas
en el proceso de gestion, como la duracién del procedimiento de decision y
aprobacion.

Eficacia de la actividad de refinanciacion o reestructuracion

El objetivo Ultimo de las modificaciones de los préstamos es asegurar el
cumplimiento de las nuevas obligaciones contractuales del prestatario y que la
solucién encontrada sea viable (véase también el capitulo 4). A este respecto, el tipo
de soluciones acordadas deben agruparse por carteras con caracteristicas similares
y el porcentaje de éxito de cada solucidon debe ser objeto de seguimiento a lo largo
del tiempo.

Los indicadores clave para el seguimiento del porcentaje de éxito de cada solucion
de reestructuracion son:

. Las tasas de curay de reimpago tras la refinanciacion o reestructuracion:
Dado que la mayoria de los préstamos no muestran signos de dificultades
financieras inmediatamente después de la modificacion, es preciso un periodo
de cura para determinar si el préstamo ha vuelto efectivamente a una situacion
de normalidad?’. El periodo minimo de cura aplicado para determinar las tasas
de cura debe ser de 12 meses, de acuerdo con el periodo minimo de cura
definido en las normas técnicas de ejecucion (NTE) de la ABE sobre
comunicacién de informacion con fines de supervisién 2%, Por tanto, las

27 Los criterios para la cura se exponen en el apartado 5.3.3.

% Reglamento de Ejecucién (UE) n° 680/2014, de 16 de abril de 2014, por el que se establecen normas

técnicas de ejecucion en relacion con la comunicacion de informacién con fines de supervision por
parte de las entidades, de conformidad con el Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo (DO L 191 de 28.6.2014, p. 1).
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entidades de crédito deben realizar un analisis por antigliedad y un
seguimiento del comportamiento de los créditos refinanciados o
reestructurados a los 12 meses de la fecha de modificacion para determinar la
tasa de cura. Este andlisis debe realizarse para cada segmento de préstamos
(prestatarios con caracteristicas similares) y puede efectuarse también en
funcion del grado de dificultades financieras antes de la refinanciaciéon o
reestructuracion.

La cura del impago en los créditos puede realizarse mediante medidas de
refinanciacion o reestructuracion del crédito (cura por refinanciacién o
reestructuracién) o de forma espontanea, sin modificar los términos originales
del crédito (cura natural). Las entidades de crédito deben disponer de un
mecanismo para hacer un seguimiento de la proporcion y del volumen de
créditos impagados que vuelven a la normalidad de forma esponténea. La tasa
de reimpago es otro indicador clave de rendimiento que debe incluirse en los
informes de seguimiento de los NPL para el érgano de administracion y otros
directivos pertinentes.

. Los tipos de medidas de refinanciacion o reestructuracion: Las entidades
de crédito deben definir claramente qué tipos de medidas de refinanciacion o
reestructuracion se consideran soluciones a corto plazo, frente a las soluciones
a largo plazo. Las caracteristicas particulares de los acuerdos de refinanciacién
o0 reestructuracion deben sefializarse y almacenarse en los sistemas de Tl, y el
seguimiento periddico debe mostrar claramente al 6rgano de administracién y a
otros directivos pertinentes qué proporcion de las soluciones de refinanciacion
o0 reestructuracion convenidas 1) son a corto plazo, frente a las soluciones a
largo plazo, y 2) tienen determinadas caracteristicas (como periodos de
carencia iguales o superiores a 12 meses, aumento del principal, garantias
adicionales, etc.) (véase también el capitulo 4).

. Latasa de recobro de cantidades en efectivo: Otro indicador clave de la
actividad de refinanciacion o reestructuracion es el recobro de cantidades en
efectivo en créditos reestructurados. El recobro de cantidades en efectivo
puede someterse a seguimiento en términos relativos, es decir, comparando
los flujos reales con los flujos contractuales a cobrar tras la modificacién del
contrato, y en términos absolutos. Estos dos indicadores pueden aportar a la
entidad informacién para fines de planificacién de la liquidez y sobre el éxito
relativo de las distintas medidas de refinanciacion o reestructuracion.

. El saneamiento de NPL: En ciertos casos, dentro de una solucion de
refinanciacion o reestructuracion, las entidades de crédito pueden adoptar una
opcidén de refinanciacion o reestructuracion que implica el saneamiento total o
parcial de un NPL. El saneamiento de NPL asociado a la concesion de estos
tipos de refinanciacién o reestructuracion debe registrarse y someterse a
seguimiento en relacion con las pérdidas presupuestadas. Por otra parte, a fin
de mejorar la estrategia y las politicas de refinanciacion o reestructuraciéon de
las entidades, las pérdidas de valor actual neto asociadas a la decisién de
sanear préstamos incobrables deben compararse con la tasa de cura por

Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito - Gobernanza y marco operativo
de los NPL 36



3.54

segmentos de préstamos y por soluciones de refinanciacion o reestructuracion
ofrecidas.

Los indicadores correspondientes a las actividades de refinanciacion o
reestructuracion deben presentarse con un desglose que sea significativo, por
ejemplo, de acuerdo con el tipo y la antigiiedad de la mora, el tipo de exposicion, la
probabilidad de recuperacion, el tamafio de las exposiciones o la cantidad total de
exposiciones del mismo prestatario o de clientes relacionados, asi como el nimero
de soluciones de refinanciacion o reestructuracién aplicadas en el pasado.

Actividades de liquidacion

En defecto de una solucion de reestructuracion sostenible, la entidad de crédito aun
debera resolver la exposicion dudosa, para lo cual puede recurrir al inicio de un
procedimiento judicial, la adjudicacion de activos, la permuta de deuda por activos o
acciones, la venta o cesion de créditos a una empresa de gestiéon de activos o la
titulizacion. En consecuencia, la entidad debe realizar un seguimiento de estas
actividades para mejorar su estrategia y sus politicas y la asignacion de recursos.

Medidas juridicas y adjudicacion

Las entidades de crédito deben realizar un seguimiento de los volimenes y las
tasas de recobro resultantes de adjudicaciones o procedimientos judiciales. Los
resultados deben medirse con respecto a los objetivos fijados, en términos de
nimero de meses o0 afios y de pérdidas para la entidad. Para el seguimiento de la
tasa de pérdida efectiva, se espera que las entidades elaboren series temporales
historicas por segmentos de préstamos que sirvan para definir los supuestos
empleados en las revisiones del deterioro y en las pruebas de resistencia.

En el caso de los créditos garantizados mediante garantias reales o de otro tipo, las
entidades deben hacer un seguimiento del tiempo necesario para liquidar la
garantia, los posibles recortes de valoracién en caso de venta forzosa y la evolucion
de la situacion en ciertos mercados (como el inmobiliario) para tener una
perspectiva de las posibles tasas de recobro.

Ademas, al hacer un seguimiento de las tasas de recobro resultantes de
adjudicaciones o de otros procedimientos judiciales, las entidades estaran en mejor
situacion para determinar de forma fiable si la decision de proceder a la adjudicacion
aportard un mayor valor actual neto que una opcion de refinanciacion o
reestructuracion. Los datos relativos a las tasas de recobro de las adjudicaciones
deben ser objeto de seguimiento continuado y tenerse en cuenta para las posibles
modificaciones de las estrategias de las entidades para gestionar sus carteras en
situacion de recuperacion de deuda y en contencioso.

Las entidades deben hacer también un seguimiento de la duracién media de los
procedimientos judiciales recientemente concluidos y las cantidades recuperadas
medias (incluidos los costes correspondientes) en dichos procedimientos.
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Permuta de deuda por activos o acciones

Las entidades de crédito deben seguir cuidadosamente los casos en que se realiza
una permuta de la deuda por activos o acciones del prestatario, empleando al
menos los indicadores de volumen por tipos de activos y asegurando el
cumplimiento de los limites de participacion establecidos en la legislacion nacional
aplicable. El uso de este enfoque como medida de reestructuracion debe estar
respaldado por un plan de negocio adecuado y limitarse a aquellos activos respecto
a los cuales la entidad tenga suficientes conocimientos y el mercado permita de
forma realista materializar a corto y medio plazo el valor determinado que puedan
generar. La entidad debe asegurarse de que la valoracién del activo corra a cargo
de tasadores cualificados con experiencia®.

Otros aspectos objeto de seguimiento

Partidas relacionadas con la cuenta de pérdidas y ganancias

Las entidades deben hacer también un seguimiento y mostrar claramente a sus
organos de administracién el importe de los intereses contabilizados en la cuenta de
pérdidas y ganancias derivados de los NPL. También deben distinguir entre los
pagos de intereses por NPL efectivamente recibidos y no recibidos. La evolucion de
las provisiones para insolvencias y sus factores determinantes deben ser también
objeto de seguimiento.

Activos adjudicados

Si la adjudicacion forma parte de la estrategia de NPL, la entidad debe hacer
también un seguimiento del volumen, la antigliedad, la cobertura y los flujos en sus
carteras de activos adjudicados (u otros activos derivados de NPL), distinguiendo
con suficiente detalle los tipos de activos significativos. También debe hacerse un
seguimiento adecuado del comportamiento de los activos adjudicados con respecto
al plan de negocio previamente establecido e informar de ello al érgano de
administracion y otros directivos pertinentes de forma agregada.

Indicadores de alerta temprana

El 6rgano de administracion, los comités correspondientes y otros directivos
pertinentes deben recibir informes periddicos sobre la situacién en alerta temprana
(o «en vigilancia especial») de segmentos en que se prevean tendencias a la baja,
asi como sobre la situacién «en vigilancia especial» de grandes exposiciones a nivel
de exposicién o prestatario. La informacién debe incluir también el movimiento de la

2 Véase también el apartado 7.2.4.
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3.6.1

cartera a lo largo del tiempo, por ejemplo, los efectos de la migracion mensual entre
niveles de impago (0 dias, >0-30 dias, >30-60 dias, >60-90 dias, >90 dias en
situacion de mora). Deben incluirse también mediciones de la eficacia de los
indicadores de alerta temprana.

Otra informacion

Otros aspectos que pueden ser relevantes para la presentacion de informacion
sobre los NPL son la eficiencia y la eficacia de los acuerdos de externalizacién y de
gestion. Los indicadores empleados para ello seran probablemente muy similares a
los aplicados para el seguimiento de la eficiencia y la eficacia de las unidades de
gestion de NPL internas, aunque posiblemente menos detallados.

Normalmente, si los indicadores clave de rendimiento relativos a los NPL difieren
desde un punto de vista regulatorio, contable o de presentacion de informacion
interna, las diferencias deberan comunicarse al 6rgano de administracion y
explicarse claramente.

Mecanismos de alerta temprana y listas de vigilancia
especial

Procedimiento de alerta temprana

Para realizar el seguimiento de los préstamos normales y evitar el deterioro de la
calidad crediticia, todas las entidades de crédito deben establecer procedimientos e
informacion internos adecuados para identificar y gestionar posibles clientes
dudosos en una fase muy temprana.
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Ejemplo de enfoque de alerta temprana
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resuelto?

Garantia y control de calidad

El ejemplo anterior muestra un proceso genérico de alerta temprana, con las
distintas fases y actores intervinientes:

e mecanismo de alerta temprana a cargo del back office;
e  gestion de la alerta temprana a cargo del front office;

e  posibilidad de traspaso a las unidades de NPL en caso de deterioro de la
calidad crediticia;

e control de calidad a través de la segunda y tercera lineas de defensa.

En los apartados siguientes se detallan cada uno de los pasos del proceso. Es
importante sefialar que cada paso del proceso de alerta temprana (o la lista de
vigilancia especial) debe tener un titular claro. Deben establecerse también
procedimientos adecuados de informacién y escalado, y el proceso debe ser
compatible con los procedimientos aplicados para la presentacion de informacién
sobre NPL y el traspaso de los prestatarios que pasan a ser dudosos a las unidades
de gestién de NPL.

3.6.2 Mecanismo o indicador de alerta temprana

Las entidades de crédito deben desarrollar un conjunto adecuado de indicadores de
alerta temprana para cada cartera.
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Los indicadores de alerta temprana deben calcularse con una periodicidad minima
mensual, aunque algunos indicadores concretos pueden actualizarse con menor
frecuencia (por ejemplo, como resultado de estudios por
sectores/segmentos/carteras o prestatarios).

A fin de detectar sefiales tempranas de deterioro de clientes no morosos, la entidad
deberia aplicar una perspectiva doble a nivel de cartera y a nivel de
operacion/deudor.

Indicadores de alerta temprana a nivel de operacion o prestatario

Deben introducirse indicadores de alerta temprana a nivel de operacion o prestatario
en el proceso de seguimiento del crédito para activar de forma rapida
procedimientos de recuperacion, y también en el sistema de informacion de gestion
como indicador de calidad de los préstamos normales.

Los indicadores de alerta temprana deben fijarse en funcién de datos e informacién
internos o externos y hacer referencia a un momento del tiempo o a un periodo de
observacion. Algunos ejemplos de indicadores de alerta temprana pueden ser los
sistemas de scoring internos (incluidos los de comportamiento) y los datos externos
emitidos por agencias de calificacion crediticia, estudios sectoriales especializados o
indicadores macroeconémicos para empresas centradas en areas geograficas
concretas.

El mecanismo de alerta temprana debe analizar los multiples datos obtenidos y
establecer resultados claros en forma de desencadenantes que pongan en marcha
diferentes tipos de alertas y actuaciones.

El Anexo 4 incluye varios ejemplos de indicadores de alerta temprana utilizados por
distintas entidades de crédito como datos para el mecanismo de alerta temprana.

Indicadores de alerta temprana a nivel de cartera

Ademaés de los indicadores de alerta temprana a nivel de prestatario, las entidades
de crédito deben determinar también indicadores a nivel de cartera. En primer lugar,
deben segmentar la cartera de riesgo de crédito en distintos grupos, como lineas de
negocio o segmentos de clientes, area geogréfica, productos, riesgos de
concentracion, nivel de garantia y tipo de activo de garantia aportado o capacidad
de hacer frente al servicio de la deuda.

A continuacion, la entidad debe realizar analisis de sensibilidad especificos para
cada subgrupo basados en informacion interna y externa (como perspectivas del
mercado elaboradas por proveedores externos sobre determinados sectores o
areas) para identificar las partes de la cartera que pueden verse afectadas por
posibles perturbaciones. Este andlisis debe permitir al menos clasificar las
categorias en funcion del riesgo. Las politicas deben establecer un conjunto de
medidas de importancia creciente en funcién del riesgo esperado.
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3.7

A continuacion, las entidades deben identificar indicadores de alerta temprana
especificos para cada clase de riesgo con el fin de detectar el posible deterioro del
crédito antes de que se produzcan acontecimientos negativos en una operacion.

Para identificar posibles eventos desencadenantes en una cartera, segmento o
grupo de clientes, las entidades deben analizar la cartera en cuestion, definir
medidas y hacer intervenir a la primera y la segunda lineas de defensa en las
medidas de atenuacion.

Alertas y medidas automatizadas

El front office debe disponer de herramientas efectivas e instrumentos de
informacién operativa adaptados a la cartera o tipo de cliente relevantes que le
permitan identificar de forma rapida las primeras sefales de deterioro del cliente.
Esto debe incluir alertas automatizadas a nivel del prestatario con una secuencia
clara e indicaciones de las medidas necesarias y los plazos aplicables, todo lo cual
ha de ser conforme a las politicas de alerta temprana. Las medidas adoptadas
deben registrarse claramente en los sistemas para poder hacer un seguimiento de
los procesos de control de calidad.

Las alertas utilizadas por los administradores y la informacién operativa
correspondiente deben comunicarse en los informes de gestion al menos
mensualmente.

En caso de superarse un conjunto de indicadores de alerta temprana o un indicador
concreto claramente evaluado y definido (por ejemplo, 30 dias en situacion de
mora), debe activarse un desencadenante claro, seguido de un proceso de escalado
definido. Debe preverse la intervencion de unidades especificas para evaluar la
situacion financiera del cliente y analizar las posibles soluciones con la entidad de
contrapartida.

Por dltimo, cabe destacar que ademas de las alertas automatizadas, las alertas
derivadas, por ejemplo, de interacciones con el prestatario también podrian ser
importantes a los efectos del sistema de alertas tempranas (los administradores
deben estar siempre alerta a la informacion sobre el prestatario que pueda afectar a
su solvencia).

Presentacion de informacion supervisora

Los cambios sustanciales o estructurales en el modelo operativo o el marco de
control de los NPL deben comunicarse oportunamente a los equipos de supervisiéon
respectivos. Por otra parte, las entidades con un volumen elevado de NPL deben
compartir activamente con el supervisor informes periédicos de seguimiento de NPL
con un nivel adecuado de agregacion.
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4.1

Refinanciacion y reestructuracion

Objeto y perspectiva general

El objetivo fundamental de la concesion de medidas de refinanciaciéon o
reestructuracién® es ayudar a los prestatarios a salir de la situacién de dudosos o a
evitar caer en ella. Estas medidas deben estar siempre dirigidas a devolver la
exposicidn a una situacion sostenible al corriente de pago.

No obstante, la experiencia de supervision ha mostrado que en muchos casos, las
soluciones de refinanciacion o reestructuracién concedidas por las entidades a los
prestatarios con dificultades financieras no se ajustan plenamente a este objetivo y
pueden, por tanto, retrasar la adopcion de las medidas necesarias para resolver los
problemas de calidad de los activos y dar lugar a un incorrecto reflejo de dicha
calidad de los activos en el balance. Asi ocurre, por ejemplo, cuando las medidas
consisten en periodos de carencia sucesivos pero no abordan la cuestion esencial
del sobreendeudamiento del prestatario en relacion con su capacidad de pago.

Por este motivo, en este capitulo se presta especial atencion a las soluciones de
refinanciacion o reestructuracion viables. La expectativa supervisora es que las
entidades de crédito apliquen politicas de refinanciacion o reestructuracion bien
definidas basadas en el principio de viabilidad y reconozcan en el momento
oportuno a los prestatarios no viables.

El capitulo comienza con una perspectiva general de las medidas de refinanciacién
o0 reestructuracion y ofrece orientaciones sobre el modo de distinguir entre medidas
viables y no viables (apartado 4.2). A continuacion, se analizan importantes
aspectos relativos a los procesos de refinanciacién o reestructuracion, con especial
atencion a la valoracion de la capacidad de pago del prestatario (apartados 4.3 y
4.4) y a la presentacion de informacién de supervision y la divulgacion pablica
(apartado 4.5).

En el capitulo 5 se ofrecen también orientaciones sobre los criterios de clasificacion
de las exposiciones refinanciadas o reestructuradas como normales o dudosas.

% |as orientaciones expuestas en este capitulo se refieren a la refinanciacién o reestructuracion de

acuerdo con la definicion de la ABE y lo detallado en el apartado 5.3. Véase EBA Implementing
Technical Standards on Supervisory reporting on forbearance and non-performing exposures under
article 99(5) of Regulation (EU) No 575/2013. Conforme al Reglamento de Ejecucién (UE) n° 2015/227
de la Comision, de 9 de enero de 2015, que modifica el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 680/2014,
de 16 de abril de 2014, por el que se establecen normas técnicas de ejecucién en relacion con la
comunicacién de informacion con fines de supervision por parte de las entidades, de conformidad con
el Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 48 de 20.2.2015, p. 1).
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4.2

Medidas de refinanciacion o reestructuracion y su
viabilidad

Para analizar las distintas soluciones de refinanciacion o reestructuracion resulta util
distinguir entre medidas a corto y a largo plazo. La mayoria de las soluciones
incluyen diversas medidas de refinanciacion o reestructuracion que pueden tener
distintos ambitos temporales de aplicacién, combinando medidas a corto y a largo
plazo.

Las medidas de refinanciacion o reestructuracién a corto plazo se definen como
condiciones de amortizacion reestructuradas de naturaleza temporal para hacer
frente a dificultades financieras a corto plazo, pero no resuelven la cuestion de los
importes atrasados, a menos que se combinen con medidas adecuadas a largo
plazo. Estas medidas a corto plazo no deben exceder de dos afios 0, en el caso de
la financiacion de proyectos y la construcciéon de inmuebles comerciales, de un afio.

Las medidas de refinanciacion o reestructuracion a corto plazo deben considerarse
y ofrecerse cuando el prestatario cumpla los dos criterios siguientes:

e  El prestatario debe haber sufrido una circunstancia identificable que le ha
provocado restricciones temporales de liquidez. Dicha circunstancia ha de
acreditarse formalmente (no especulativamente) mediante documentacion
escrita que muestre claramente que sus ingresos se recuperaran a corto plazo
o0 mediante la confirmacioén por la entidad de la imposibilidad de aplicar una
solucion de refinanciacion o reestructuracién a largo plazo debido a una
situacion de incertidumbre financiera temporal de naturaleza general o
especifica del prestatario.

. El prestatario debe haber mantenido de forma tangible una buena relacion
financiera con la entidad de crédito (incluida una amortizacion importante del
capital pendiente antes de producirse el hecho en cuestion) y mostrado una
clara disposicién a cooperar.

Las condiciones contractuales de cualquier solucién de refinanciacion o
reestructuracion deben garantizar el derecho de la entidad a revisar las medidas
convenidas en caso de que una mejora de la situacién del prestatario haga posible
aplicar condiciones mas favorables para la entidad (hasta llegar a las condiciones
contractuales originales). La entidad debe considerar también la pertinencia de
incluir en las condiciones contractuales consecuencias estrictas en caso de
incumplimiento del acuerdo de refinanciacion o reestructuracién por el prestatario
(como garantias adicionales).

Refinanciacidon o reestructuracion viable o no viable

Las entidades de crédito y los supervisores necesitan distinguir entre soluciones de
refinanciacion o reestructuracion «viables», es decir, aquellas que contribuyen
realmente a reducir el saldo pendiente del deudor, y «no viables».
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La lista siguiente presenta orientaciones generales de supervision para clasificar
como viable la refinanciacion o reestructuracion (en el cuadro siguiente se ofrecen
mas indicaciones sobre medidas concretas):

. En general, una solucion de refinanciacion o reestructuracion que incluya
medidas a largo plazo solo debe considerarse viable si:

. La entidad puede demostrar (mediante datos financieros razonables
documentados) que el prestatario dispone de forma realista de la
capacidad de pago precisa.

e  Se aborda plenamente la resolucion de los importes atrasados y se
espera una reduccion importante del saldo pendiente del deudor a medio
y largo plazo.

e Sise han concedido previamente soluciones de refinanciacion o
reestructuracion en relacién con una exposicion, incluidas medidas de
refinanciacion o reestructuracion a largo plazo, la entidad debe
asegurarse de establecer controles internos adicionales para garantizar
que el nuevo tratamiento de refinanciacién o reestructuracién cumpla los
criterios de viabilidad expuestos a continuacién. Estos controles deben
incluir, al menos, el conocimiento previo y explicito de dichos casos por la
funcién de control de riesgos y la aprobacion explicita del 6rgano decisorio
superior competente (por ejemplo, el comité de NPL).

. En general, una solucion de refinanciacion o reestructuracion que incluya
medidas a corto plazo solo debe considerarse viable si:

. La entidad puede demostrar (mediante datos financieros razonables
documentados) que el prestatario dispone de la capacidad de pago
precisa.

. Las medidas a corto plazo se aplican realmente de forma temporal y la
entidad ha comprobado y puede acreditar mediante informacién financiera
razonable que el prestatario tiene capacidad para reembolsar la cantidad
original o la nueva cantidad convenida, incluida la totalidad del principal y
los intereses, desde la fecha de expiracién del mecanismo temporal a
corto plazo.

3 La solucién en cuestion no da lugar a la aplicacion sucesiva de varias
medidas de refinanciacion o reestructuracion para una misma exposicion.

Como se indica en los criterios expuestos, la evaluacion de la viabilidad debe
basarse en las caracteristicas financieras del deudor y de la medida de
refinanciacion o reestructuraciéon de que se trate. Cabe destacar también que la
evaluacion de la viabilidad debe realizarse efectivamente, con independencia del
origen de la refinanciacién o reestructuracion (por ejemplo, si el deudor invoca
compromisos de refinanciacion o reestructuracion incluidos en el contrato o si dichas
medidas son resultado de una negociacién bilateral entre el deudor y la entidad o de
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un programa publico de refinanciacion o reestructuracién aplicable a todos los
deudores que se hallen en una determinada situacion).

Lista de las medidas de refinanciacion o reestructuracién mas
comunes

Como se ha indicado, la mayoria de las soluciones de refinanciacion o
reestructuracion incluyen una combinacion de distintas medidas. En el cuadro

siguiente se expone un resumen de las medidas de refinanciacion o reestructuracion

mas comunes a corto y a largo plazo, con indicaciones adicionales sobre su
viabilidad. Debe tenerse en cuenta que los paquetes de medidas a largo plazo
pueden incluir también medidas a corto plazo, como el pago solo de intereses, la
reduccion de las cuotas a pagar, los periodos de carencia y la recapitalizacién de
importes atrasados durante un periodo limitado.
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Lista de las medidas de refinanciacion o reestructuracion mas comunes

Medida de refinanciacion
o reestructuracion

Descripcion

Viabilidad y otras consideraciones importantes

Medidas a corto plazo

1. Pago solo de intereses

2. Reduccio6n de las cuotas

3. Periodos de carencia

4. Recapitalizacion de
cuotas de principal y/o
intereses atrasadas

Medidas a largo plazo

5. Reduccion del tipo de
interés

6. Ampliacién del plazo de
vencimiento

7. Garantias adicionales

Durante un determinado intervalo breve solo se
pagan los intereses del crédito y no se amortiza el
principal. El principal no se modifica y las
condiciones de la estructura de amortizacién se
reevaltan al final del periodo de pago solo de
intereses en funcién de la capacidad de reembolso
observada.

Reduccion de la cuantia de las cuotas a pagar
durante un determinado intervalo breve para
adecuarse a la situacién de merma de ingresos del
prestatario y continuar posteriormente con los
reembolsos en funcién de la capacidad de
amortizacion prevista. Los intereses siguen
pagandose en su totalidad.

Un acuerdo que permite al prestatario un
determinado aplazamiento de sus obligaciones de
reembolso, normalmente del principal y los
intereses.

La refinanciacién o reestructuracion de importes
atrasados o de intereses vencidos mediante la
adicion de estos importes al saldo vivo del
principal en el marco de un plan sostenible con un
nuevo calendario.

Reduccion permanente (o temporal) del tipo de
interés (fijo o variable) a un tipo razonable y
sostenible.

Ampliacién del plazo de vencimiento del préstamo
(es decir, la fecha de la Gltima cuota contractual
del préstamo), que permite reducir la cuantia de
las cuotas al repartir los reembolsos durante un
periodo mas largo.

Obtencién de nuevas cargas sobre activos no
gravados como garantia adicional del prestatario
para compensar la mayor exposicion al riesgo y en

Esta medida solo debe concederse y considerarse viable si la entidad puede demostrar
(mediante informacién financiera razonable documentada) que las dificultades financieras
experimentadas por el prestatario son temporales y que tras el periodo de pago solo de
intereses podra atender el reembolso del préstamo al menos con arreglo al plan de amortizacién
previo.

La medida no debe exceder normalmente de un periodo de 24 meses o, en el caso de la
construccién de inmuebles comerciales y la financiacién de proyectos, de 12 meses.

Una vez concluido el plazo establecido para la medida de refinanciacion o reestructuracion, la
entidad debe reevaluar la capacidad del prestatario de atender el pago de la deuda para
establecer un nuevo plan de amortizacién que incluya la parte del principal no pagada durante el
periodo solo de intereses.

En la mayor parte de los casos, esta medida se ofrecera en combinacién con otras medidas a
mas largo plazo para compensar los menores pagos durante este periodo (por ejemplo, la
ampliacion del plazo de vencimiento).

Véase el apartado «1. Pago solo de intereses»

Si la magnitud de la reduccion de las cuotas es moderada y se cumplen todas las deméas
condiciones anteriormente mencionadas, la medida podria aplicarse durante un periodo superior
a 24 meses.

Véase el apartado «1. Pago solo de intereses»

Esta medida solo debe concederse y considerarse viable si la entidad ha determinado que los
niveles verificados de ingresos y gastos del prestatario (acreditados con informacién financiera
razonable documentada) y los nuevos pagos previstos permiten al prestatario atender el
reembolso del préstamo, incluidos el principal y los intereses, durante el nuevo plan de
amortizacion; y si la entidad ha confirmado formalmente que el cliente entiende y acepta las
condiciones de la recapitalizacion.

La recapitalizacion de importes atrasados solo debe ofrecerse selectivamente en los casos en
que no sea posible recuperar los importes atrasados histéricos o las cantidades adeudadas con
arreglo al contrato y la recapitalizacion sea la Unica opcion realista disponible.

Las entidades deben evitar en general ofrecer esta medida méas de una vez a un mismo
prestatario y solo deben aplicarla a los importes atrasados que no excedan de una determinada
cantidad en relacién con el principal total (que debera definirse en la politica de refinanciacién o
reestructuracion de la entidad).

La entidad debe determinar el porcentaje de importes atrasados objeto de refinanciacion en
relacién con los reembolsos de principal e intereses pertinente y adecuado para el prestatario.

Los créditos con tipos de interés elevados son una de las causas habituales de tensiones
financieras. Las dificultades financieras de un prestatario pueden deberse en parte a unos tipos
de interés excesivamente altos en comparacion con sus ingresos o a que la evolucion de los
tipos de interés, en contraposicion a un tipo fijo, resulte en un coste de financiacién excesivo en
comparacion con la situacién vigente en el mercado. En estos casos, puede considerarse la
pertinencia de reducir el tipo de interés.

No obstante, las entidades deben asegurarse de que el riesgo de crédito correspondiente esté
suficientemente cubierto por el tipo de interés ofrecido al prestatario.

Debe sefializarse claramente si la asequibilidad solo puede lograrse a tipos por debajo del
riesgo o del coste.

Si el deudor esta sujeto a una edad de jubilacién obligatoria, la ampliacién de la duracién del
préstamo solo se considerara viable si la entidad ha evaluado y puede demostrar que el deudor,
ya sea a través de una pension o de otros ingresos verificados, puede atender sin dificultades el
calendario revisado de cuotas.

Esta alternativa no constituye una medida de refinanciacion o reestructuracion viable por si sola,
pues no resuelve la existencia de importes atrasados en un préstamo. Su finalidad suele ser
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8. Venta de mutuo acuerdo
o asistida

9. Modificacion del plan de
amortizacion

10. Conversion de divisas

11. Otras modificaciones
de las condiciones o
compromisos contractuales

12. Nuevos créditos

13. Consolidacién de
deuda

14. Condonacion total o
parcial de la deuda

el marco del proceso de reestructuracion®.

La entidad de crédito y el prestatario acuerdan
enajenar voluntariamente los activos de garantia
para saldar total o parcialmente la deuda.

Se acuerda un nuevo plan de amortizacién
sostenible basado en una evaluacion realista de
los flujos de ingresos actuales y previstos del
prestatario.

Hacer coincidir la divisa de la deuda y la de los
flujos de efectivo.

La entidad exime al prestatario de compromisos o
condiciones incluidos en un contrato de préstamo
no recogidas en los supuestos anteriores.

Ofrecer nuevos mecanismos de financiacién para
ayudar a la recuperacién de un prestatario en
dificultades.

Supone la unificacién de varias exposiciones en
un solo préstamo o un nimero limitado de
préstamos.

Renuncia por la entidad de crédito a su derecho a
cobrar |a totalidad o parte de la deuda pendiente
del prestatario.

mejorar o curar los compromisos relativos a la relacion préstamo/valor de la garantia (LTV).

Las garantias adicionales pueden tomar diversas formas, como la pignoracién de un depésito de
efectivo, la cesion de cuentas a cobrar o una nueva hipoteca o rehipoteca sobre un inmueble.

Las entidades deben valorar cuidadosamente las segundas y terceras cargas, asi como las
garantias personales.

La entidad debe reestructurar la deuda residual tras la venta asistida mediante un plan de
amortizacion adecuado a la capacidad de reembolso nuevamente evaluada del prestatario.

En las soluciones de refinanciacion o reestructuracién que puedan requerir la venta del inmueble
al final del periodo, las entidades deben considerar de forma conservadora el planteamiento
futuro frente a cualquier posible déficit tras la venta del inmueble y resolverlo lo mas
rapidamente posible.

En el caso de los préstamos cancelados mediante la entrega del activo de garantia en un
momento predeterminado, tal entrega no constituye una medida de refinanciacién o
reestructuracion, a menos que se realice antes del momento predeterminado a causa de
dificultades financieras.

Algunos ejemplos de distintas alternativas de pago son:

i. Amortizacién parcial: cuando se realiza un pago, por ejemplo, a partir de una venta de
activos, que no cubre la totalidad del saldo pendiente. Esta medida se aplica para reducir
significativamente la exposicion al riesgo y permitir un plan de amortizacion sostenible del
resto del saldo vivo. Esta medida es preferible a las de amortizacion global al final (bullet) y
cuotas crecientes descritas a continuacion.

i. Amortizacion global al final (bullet o balloon): cuando el nuevo plan de amortizacion establece
un gran pago del principal en una fecha posterior antes del vencimiento del préstamo. Esta
alternativa solo debe utilizarse o considerarse viable en circunstancias excepcionales y
cuando la entidad pueda demostrar la disponibilidad de ingresos futuros del prestatario para
atender estos pagos.

Amortizacion creciente: las entidades solo deben considerar viable una solucién que incluya
esta medida si pueden garantizar y demostrar que existen motivos fundados para esperar
que el prestatario pueda atender los incrementos futuros de las cuotas.

Las entidades deben explicar a los prestatarios todos los riesgos del cambio de divisas y
mencionar también el seguro de cambio.

No suele ser una medida de refinanciacion o reestructuracion viable por si sola, y suele
combinarse con otras medidas de refinanciacién o reestructuracién en relacién con los importes
ya vencidos. Solo debe aplicarse en casos excepcionales.

Pueden concederse nuevos créditos durante un acuerdo de reestructuracion, que puede implicar
la constitucién de nuevas garantias. En el caso de los acuerdos entre acreedores, seria
necesario introducir compromisos para compensar el riesgo adicional que asume la entidad.

Esta medida debe aplicarse normalmente solo para las exposiciones con empresas y previa
evaluacion exhaustiva de la capacidad de pago del prestatario, con intervencion suficiente de
expertos independientes del sector para evaluar la viabilidad de los planes de negocio y las
proyecciones de ingresos aportados. Solo debe considerarse viable si la evaluacién exhaustiva
de la capacidad de pago demuestra que el prestatario es capaz de devolver la totalidad del
préstamo.

No suele ser una medida de refinanciacién o reestructuracion viable por si sola, y ha de
combinarse con otras medidas de refinanciacién o reestructuracién en relacién con los importes
ya vencidos.

Esta medida es especialmente beneficiosa en situaciones en las que la combinacién de activos
de garantia y flujos de ingresos asegurados proporciona una garantia global mayor para el
conjunto de la deuda que por separado. Por ejemplo, minimizando las fugas de efectivo o
facilitando la reasignacién de excesos de disponible entre exposiciones.

Esta medida debe utilizarse cuando la entidad acuerda «un pago reducido como completa y
definitiva liquidacién», con lo que acepta condonar toda la deuda restante si el prestatario paga
la cantidad reducida del principal en un determinado plazo.

Las entidades deben aplicar cuidadosamente las medidas de condonacién de deuda, pues su
mera posibilidad puede crear un riesgo moral y fomentar «impagos estratégicos». Por tanto, las
entidades deben definir politicas y procedimientos especificos de condonacién que garanticen la
aplicacion de controles rigurosos.

31

Tomar garantias adicionales no da lugar a una clasificacion automatica de la exposicion o del cliente

en cuestién como «refinanciado o reestructurado», aunque en la mayoria de los casos coincide con la
adopcion de medidas de refinanciacion o reestructuracion.
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4.3

Esta lista de medidas no debe considerarse exhaustiva y pueden existir también
otros enfoques comunes de refinanciacion o reestructuracion vinculados a las
especificidades nacionales. Un ejemplo es la division del préstamo, aplicada en
algunas jurisdicciones a las hipotecas residenciales dudosas y desarrollada como
consecuencia de las dificultades para ejecutar el activo de garantia.

Procesos soélidos de refinanciacion o reestructuracion

Ademas de orientaciones sobre la gobernanza y el funcionamiento de los procesos
de gestion de NPL expuestas en el capitulo 3 de esta guia (en relacion, por ejemplo,
con las unidades de gestién de NPL separadas para las actividades de
refinanciacion o reestructuracion), en este apartado se presentan otras buenas
practicas especificamente relacionadas con los procesos de refinanciacion o
reestructuracion.

No refinanciacion o reestructuracion sin evaluacion de la
capacidad de pago del prestatario

Antes de conceder cualquier medida de refinanciacion o reestructuracion, el
responsable de créditos competente debe realizar una evaluacion completa de la
situacion financiera del prestatario que incluya todos los aspectos relevantes, con
especial atencion a la capacidad de atender sus obligaciones de pago y al
endeudamiento global del prestatario o al inmueble o proyecto. Esta evaluacion
debe basarse en informacién financiera actual, documentada y contrastada (véase
en el apartado 4.4 informacion mas detallada sobre la evaluacion de la capacidad de

pago).

Productos de refinanciacion o reestructuracion estandarizados y
arboles de decision

La entidad debe disponer de politicas y procedimientos adecuados con una gama
de soluciones sostenibles y efectivas para el prestatario al conceder la
refinanciacion o reestructuraciéon. La segmentacion de la cartera (véase el apartado
3.3.2) es un elemento fundamental de cualquier estrategia que permite a las
entidades adoptar y adaptar las distintas soluciones de refinanciacion o
reestructuracion a distintos segmentos de la cartera de préstamos.

En este contexto, la entidad debe considerar la pertinencia de elaborar «arboles de
decisién» y las correspondientes soluciones (o «productos») de refinanciacion o
reestructuracion estandarizadas para segmentos de prestatarios heterogéneos con
exposiciones menos complejas. Los arboles de decision pueden ayudar a
desarrollar y aplicar estrategias adecuadas y sostenibles de refinanciacién o
reestructuracion (y, mas genéricamente, de gestion de NPL) para determinados
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4.4

segmentos de prestatarios de modo sistematico y con arreglo a criterios aprobados,
lo cual también puede contribuir a promover la normalizacion de los procesos.

Comparacion con otras medidas de gestion de NPL

Las entidades deben utilizar un enfoque de valor actual neto (VAN) para determinar
la opcidn de gestion mas adecuada y sostenible para las distintas circunstancias de
los prestatarios, es decir, el VAN de la solucién de refinanciacion o reestructuracion
prevista debe compararse con el VAN de la ejecucion y otras medidas de liquidacién
disponibles. Los parametros empleados en el célculo, como el tiempo previsto hasta
la liquidacion, la tasa de descuento y el grado de reflejo del coste de capital, y el
coste de liquidacion, deben basarse en datos empiricos observados. Las entidades
deben revisar de forma continuada la gama de posibles medidas de gestion e
investigar la viabilidad de otras medidas nuevas o diferentes.

Hitos definidos y seguimiento de la refinanciacién o
reestructuracion

El contrato y la documentacién de la refinanciacion o reestructuracion deben incluir
un calendario preciso de hitos a cumplir por el prestatario, detallando todos los hitos
gue debe alcanzar para devolver el préstamo durante la vigencia del contrato. Estos
hitos u objetivos deben ser creibles y adecuadamente conservadores y tener en
cuenta el posible deterioro de la situacion financiera del prestatario. El
comportamiento del prestatario objeto de refinanciacion o reestructuracion, incluido
el cumplimiento de todos los hitos u objetivos convenidos, debe ser objeto de un
atento seguimiento por la unidad de gestion de NPL responsable de conceder la
refinanciacion o reestructuracion, al menos durante el periodo de prueba establecido
por la ABE.

A partir del seguimiento colectivo de los resultados de las distintas medidas de
refinanciacion o reestructuracion y del examen de las posibles causas y casos de
reimpagos (inadecuada evaluacién de la capacidad de pago, caracteristicas
inadecuadas del tratamiento de refinanciacion o reestructuracién, cambio en la
situacion del prestatario, factores macroeconémicos externos, etc.), las entidades
deben revisar regularmente sus politicas y productos de refinanciacién o
reestructuracion.

Evaluaciones de la capacidad de pago

La evaluacion de la capacidad de pago del deudor debe basarse en su capacidad
presente y prospectiva (evaluada conservadoramente) para atender todas sus
obligaciones de pago. En este contexto, los supuestos sobre una mejora prospectiva
de la capacidad del deudor para hacer frente al servicio de la deuda deben ser
creibles y conservadores.
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Las principales &reas a analizar por las entidades en el contexto de la evaluacion de
la capacidad de pago del deudor, dependiendo del segmento, son las siguientes:

. ingresos regulares/recurrentes;

e  gastos;

e  oOtros activos;

. otras deudas;

. gastos de subsistencia razonables;

. perspectivas de empleo;

e  atractivo/perspectivas del inmueble;

o flujos de efectivo y plan de negocio (véase también el apartado 6.2.4);

e disposicion a pagar la deuda (historial de comportamiento del deudor) y a
cooperar.

Para obtener informacién exhaustiva y contrastada de la situacién financiera del
prestatario con el fin de analizar las exposiciones, las entidades deben desarrollar
plantillas estandarizadas de informacion financiera para los prestatarios minoristas y
los segmentos homogéneos de prestatarios corporativos (si resulta proporcionado).
Los procesos internos deben garantizar la correcta y oportuna cumplimentacién de
estas plantillas®.

Deben utilizarse también fuentes de informacion externas, como los registros
centrales de crédito, para informar a la entidad sobre el endeudamiento global del
prestatario y analizar su perfil general en materia de endeudamiento.

La evaluacion de la capacidad de pago debe basarse en niveles de ingresos y
gastos razonables del prestatario documentados y contrastados. Las entidades
deben comprobar y poder demostrar que se ha aplicado un enfoque
adecuadamente conservador en relacion con los elementos variables de los
ingresos actuales tenidos en cuenta. En particular, los supuestos empleados deben
ser justos y razonables y han de incorporar indicadores econémicos clave
relevantes para la capacidad futura del prestatario. Por ejemplo, los elementos
variables de la remuneracion o los ingresos por arrendamientos deben descontarse
(aplicando recortes de valoracion) para reflejar la posibilidad de que no se hagan
efectivos. Todos los supuestos deben documentarse en el expediente de crédito
para asegurar la posibilidad de realizar su seguimiento con fines de auditoria.

Los incrementos futuros de ingresos solo deben tenerse en cuenta si existen
motivos fundados para esperar que se hagan efectivos. Las entidades deben
comprobar y poder demostrar que se ha aplicado un enfoque adecuadamente

%2 Véanse ejemplos de plantillas elaboradas por el Banco Central de Chipre y el Banco Central de

Irlanda en: plantilla de Chipre y plantilla de Irlanda
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4.5

conservador al considerar la medida en que se tienen en cuenta estos incrementos
futuros. A menos que exista informacion especifica en contrario, los incrementos
salariales, bonificaciones, horas extraordinarias, progresion laboral, incrementos de
rentas de alquileres y cualquier otro incremento previsto deben ajustarse a las
normas del sector o mercado y han de descontarse (aplicando recortes de
valoracion) para reflejar el riesgo de que no se hagan efectivos en su totalidad.

En el Anexo 6 se especifican mas detalladamente las expectativas de evaluaciéon y
documentacién de la capacidad de pago del deudor para los prestatarios minoristas
y corporativos.

Presentacion de informacion de supervision y divulgacion
publica

Los supervisores esperan recibir informacion coherente sobre la refinanciaciéon o
reestructuracion, especialmente en areas clave como la calidad crediticia de las
exposiciones refinanciadas o reestructuradas, la calidad y eficacia de la
reestructuracion o refinanciacion, y el perfil de antigiiedad de las exposiciones por
clases de carteras regulatorias. Para facilitar la presentacion de informacion
coherente sobre la refinanciacién o reestructuracion, las entidades deben presentar
la informacion cuantitativa y las plantillas normalizadas incluidas en el Anexo 7 de
esta guia. El érgano de administracion debe aprobar esta informacién antes de
presentarla a las autoridades supervisoras.
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5.1

Reconocimiento de los NPL

Objeto y perspectiva general

Definicién de NPE

El término de uso comun «préstamo dudoso» (NPL,non-performing loan) recibe
distintas definiciones. Para resolver este problema, la ABE adopt6 una definicién
uniforme de «exposicién dudosa» (NPE, non-performing exposure).

No obstante, dicha definicion de NPE solo es vinculante, estrictamente hablando, a
efectos de la presentacion de informacién de supervision®. En cualquier caso, se
recomienda encarecidamente a las entidades utilizar la definicion de NPE también
en su control de riesgos interno y en la presentacion publica de informacién
financiera. Por otra parte, la definicion de NPE se utiliza en varios ejercicios de
supervision importantes (como el analisis de la calidad de los activos del MUS, la
prueba de resistencia de la ABE y los ejercicios de transparencia).

El objeto de este capitulo es ofrecer una breve perspectiva de algunas cuestiones
relativas a la definicién y el reconocimiento de las NPE con arreglo a la definicién de
la ABE, asi como algunos ejemplos de buenas practicas para reducir las diferencias
en su aplicacion.

El apartado 5.2 comienza con algunas orientaciones sobre la definicion de NPE, de
acuerdo con el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 680/2014 de la Comisién
(conocido como normas técnicas de ejecucion (NTE) de la ABE sobre presentacion
de informacién con fines de supervision)**, con el fin de garantizar la aplicacién
coherente de los factores clave de la definicion de NPE, concretamente los criterios
de «en situacion de mora» y de «probable impago». El apartado 5.3 analiza la
estrecha vinculacion entre la definicion de NPE y la de refinanciacion o
reestructuracion. El apartado 5.4 aborda otros aspectos importantes relativos a la
aplicacién coherente y precisa de la definicion de NPE, como la identificacién de
clientes idénticos o vinculados entre si.

Los puntos de vista regulatorio y contable

En el apartado 5.5 se explican los vinculos entre la definicion de NPE a efectos de
supervision y la definicion contable de «deterioro» (Norma Internacional de

3 La informacion sobre NPE se recoge periédicamente en el contexto de la presentacion de informacion

financiera en varias plantillas FINREP, incluida el cuadro F.18 de los anexos Il y IV del Reglamento de
Ejecucién (UE) n° 680/2014 de la Comisién, donde las exposiciones normales y dudosas y las
correspondientes pérdidas crediticias acumuladas se desglosan por base de valoracién, tipo de
exposicion, contraparte y factor desencadenante de la clasificacion como NPE.

34 Véase la nota 29.
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Contabilidad (NIC) 39) y la definicién prudencial de «impago» (RRC). Uno de los
objetivos de la definicion de NPE es facilitar la comparabilidad de los datos mediante
la eliminacion de las diferencias entre las definiciones de impago y de deterioro en la
UE. En este sentido, la definicion de NPE debe servir como concepto armonizado de
calidad de los activos.

En los ultimos afios se han elaborado numerosas orientaciones relevantes para la
definicion regulatoria del impago, principalmente las Directrices de la ABE sobre la
aplicacion de la definicion de default de conformidad con el articulo 178 del
Reglamento (UE) n° 575/2013 (EBA GL 2016/07) y las normas técnicas de
regulacion de la ABE tituladas Regulatory Technical Standards on the materiality
threshold for credit obligations past due under Article 178 of Regulation (EU) No
575/2013) (EBA RTS 2016/06). Asimismo, en diciembre de 2015 el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea publicé el documento titulado Orientaciones sobre
riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas.

El parrafo 147 del Anexo V de las NTE de la ABE sobre presentacién de informacién
con fines de supervision establece que las exposiciones con respecto a las cuales
se considere que se ha producido un impago de acuerdo con el articulo 178 del
RRC y las exposiciones cuyo valor se considere deteriorado con arreglo al marco
contable aplicable se consideraran siempre exposiciones dudosas.

La relacion entre las distintas definiciones puede observarse en el gréfico siguiente.
El concepto de NPE puede ser mas amplio que el de «deterioro» e «<impago».
Todas las exposiciones deterioradas y las exposiciones impagadas son
necesariamente NPE, pero las NPE pueden incluir también exposiciones no
reconocidas como deterioradas o impagadas en el marco contable o regulatorio
aplicable. La relacién exacta se analiza en el apartado 5.5.
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Figura 2
Relacion ilustrativa entre las definiciones de NPE, impago y deterioro

/ NPE: NTE de la ABE

El determinante principal de las diferencias (si Impago: art. 178 RRC
existen) es en qué medida el factor
automatico de 90 dias en situacién de mora

empleado en las NPE no se aplica al )
deterioro. Con deterioro de valor: NIC / NIIF

\

Los determinantes principales de Lb

diferencias (si existen) son en qué medida los

factores automaticos empleados en las NPE

no se aplican al impago, como:

« plazo de cura de 1 afio para salir de NPE

« otras exposiciones vencidas > 90 dias en
situacion de mora impiden salir de NPE

+ NPE debido a segunda refinanciacién o

reestructuracion o 30 dias en situacion de

mora de una exposicion refinanciada o

reestructurada en situacion de prueba

NPE debido al 20 % del «efecto arrastrey

Aungue pueden existir algunas diferencias de clasificacion, en la mayoria de las exposiciones concuerdan los tres conceptos
(con deterioro = impago = NPE).

5.2 Aplicacion de la definicion de NPE

De acuerdo con el parrafo 145 del Anexo V de las NTE de la ABE sobre
comunicacion de informacion con fines de supervision, se consideraran
exposiciones dudosas aquellas exposiciones que rednan cualquiera de los
siguientes criterios:

1. que sean exposiciones significativas vencidas durante mas de 90 dias;

2. que se considere improbable que el deudor cumpla integramente sus
obligaciones crediticias sin la ejecucion de la garantia real, con independencia
de que existan o no importes vencidos o del nimero de dias transcurridos
desde el vencimiento de los importes.

Por tanto, la definicion de NPE se basa en los criterios de «situacion de mora» y de
«probable impago», que se analizan en este capitulo.

5.2.1 Observaciones sobre el criterio de «situaciéon de mora» y el
computo de los dias

El parrafo 145 a) del Anexo V de las NTE de la ABE sobre comunicacion de
informacioén con fines de supervision define el criterio de la situacion de mora. Se
consideran dudosas las exposiciones significativas con importes vencidos durante
mas de 90 dias. El umbral de significatividad a emplear debe ser el mismo que en la
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5.2.2

definicion de impago conforme al articulo 178 del RRC, como se especifica en las
normas técnicas de regulacion de la ABE correspondientes (EBA RTS 2016/06)
(apartado 3.4).

Una exposicion solo puede considerarse en situacion de mora si existia una
obligacion legal de realizar un pago y este es preceptivo. Si no se cumplen ambas
condiciones, la falta de pago no constituye un incumplimiento. Por ejemplo, el
impago de intereses discrecionales sobre un instrumento de capital de nivel 1
adicional no constituye una situacion de mora. No obstante, las entidades de crédito
deben evaluar cuidadosamente si el impago de intereses discrecionales esta
asociado a otras circunstancias que justifiquen su clasificacién como dudoso.

En caso de duda acerca de si existe una obligacién legal, la entidad de crédito debe
analizar cuidadosamente la situacion. Si la exposicion a un deudor se identifica
como NPE pero esta identificacion (muy probablemente, por el criterio de situacién
de mora) es fruto Unicamente de controversias aisladas no relacionadas con la
solvencia de la contraparte, las demés exposiciones a entidades del mismo grupo
del deudor no tienen que considerarse necesariamente NPE.

Una vez establecida la obligacion legal de realizar un pago preceptivo, el computo
de los dias en situacién de mora comienza desde el impago de cualquier importe
significativo de principal, intereses o comisiones a su vencimiento.

Las entidades de crédito pueden utilizar o tener que utilizar métodos de imputacion
del efectivo, como el criterio de «primera entrada, primera salida» (FIFO, first in, first
out), que supone gue los pagos recibidos se destinan siempre a liquidar la
obligacion de pago mas antigua no atendida por el cliente. En el marco de los
métodos de imputacion FIFO, las normas legales y reglamentarias pueden
especificar si un pago de efectivo debe asignarse en primer lugar a liquidar los
intereses o el principal vencidos.

La definicion de NPE no obliga a utilizar un determinado método de imputacion u
otro orden de prioridad entre saldos vencidos de intereses y principal. Debera
utilizarse el método u orden que la legislacién aplicable establezcay, si no los
estableciera, se estara a los que se prevean en el contrato de préstamo
correspondiente siempre que no contravengan otras normas legales o
reglamentarias, en particular las relativas a los derechos de proteccion del
consumidor y a la insolvencia o quiebra. Esto puede hacer necesario emplear
diferentes métodos para distintos contratos. Por ejemplo, si la ley aplicable no dice
nada y el contrato de préstamo u otra norma prohiben el uso del método FIFO, la
primera cuota impagada no se liquidara en tanto no se hayan cubierto todas las
demas cuotas insatisfechas.

Observaciones sobre el criterio del «probable impago»

A diferencia de los factores desencadenantes relativos a la situacién de mora, los
relativos al probable impago a que hace referencia el parrafo 145 b) del Anexo V del
Reglamento de Ejecucion (UE) n° 680/2014 de la Comisién atienden menos a
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criterios cuantitativos y definen, en su lugar, algunos acontecimientos que
determinan la clasificacion como dudoso. Dado que esto deja cierto margen de
interpretacion, las entidades de crédito tienen la obligacién de disponer de criterios
internos claramente definidos para identificar los indicadores de probable impago.
Estos indicadores deben hacer referencia a situaciones claramente definidas
(hechos indicadores de probable impago). Las entidades de crédito deben
asegurarse de que la definicion de NPE y los criterios de identificacion del probable
impago se apliquen de forma homogénea en todas las partes del grupo.

Las entidades deben predefinir eventos automaticos (si es posible) y manuales. En
el caso de los eventos autométicos, la exposicion se identificar4 automaticamente
como dudosa sin necesidad de ninguna intervencion ni confirmacién manual.
Algunos ejemplos de eventos automaticos son la quiebra del deudor, que puede
determinarse a partir de datos de registros de insolvencias, o la dotacion de
provisiones especificas por riesgo de crédito. No obstante, la mayoria de los
factores desencadenantes asociados al criterio del probable impago requieren un
analisis manual. A tal efecto, las entidades deben evaluar periédicamente la
solvencia crediticia y la capacidad de reembolso de sus clientes. En el caso de los
clientes no minoristas ordinarios, esto debe realizarse al menos en las fechas clave
de presentacién de informacién. Estas revisiones deben ir acompafiadas de
informacion financiera y de una calificacion crediticia actualizadas del cliente. Las
entidades deben recoger oportunamente la informacion financiera mas reciente de
los clientes no minoristas, si es posible mediante un compromiso contractual que
obligue al cliente a proporcionarla a la entidad con arreglo a un calendario
determinado. La falta de aportacion o el retraso injustificado en la comunicacion de
la informacién podria considerarse un indicio negativo de la solvencia crediticia del
cliente. En el caso de los clientes identificados como financieramente débiles, por
ejemplo, los que estén incluidos en una lista de vigilancia especial o tengan una
calificacion débil, deberan realizarse procesos de revision mas frecuentes,
dependiendo de la situacion financiera del cliente, de la significatividad y del
segmento.

Ejecucion de la garantia y probable impago

Conforme a lo establecido en el parrafo 148 del Reglamento de Ejecucién (UE) n®
680/2014 de la Comision, la clasificacion de las exposiciones como dudosas debe
realizarse sin tener en cuenta la existencia de posibles garantias. Por tanto, todas
las exposiciones, incluidas las plenamente garantizadas, en situaciones de probable
impago deben clasificarse siempre como dudosas.

Fuentes de datos externas y reconocimiento del probable impago

Al utilizar fuentes de datos externas, las entidades de crédito deben asegurarse de
gue exista una equivalencia entre su definicion de probable impago y la definicion de
dudoso o, en su caso, la definicion de impago utilizada en las fuentes de datos
externas, realizando, si fuera preciso, los ajustes oportunos con arreglo a lo
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establecido en el apartado 4 del articulo 178 del RRC respecto a la definicién de
impago. Algunos ejemplos de estos datos externos son los registros de insolvencias,
los registros mercantiles o de sociedades en caso de inscripcion de diversos
acontecimientos (insolvencias, medidas y sanciones impuestas por las autoridades
gue puedan ser indicativas de una situacion de probable impago), los registros de la
propiedad inmobiliaria, los registros de garantias o cargas (que pueden proporcionar
informacién sobre una situacion de probable impago si un tercero inscribe una orden
de ejecucidn contra un cliente) y los registros de crédito. Cuando estos datos estén
disponibles y proporcionen informacion Gtil para identificar situaciones de probable
impago, las entidades deben disponer su incorporacion automatica a sus sistemas.
Si no puede establecerse una incorporacion automatica de estos datos externos,
debido, por ejemplo, a que no se dispone de identificadores Unicos, las entidades
deben comprobar igualmente estos registros periddicamente, por ejemplo, durante
las revisiones del cliente, para asegurar la correcta identificacion de las situaciones
de probable impago.

Ejemplos de buenas practicas en materia de eventos indicadores
de probable impago

Al definir el conjunto de eventos indicadores de probable impago, las entidades
deben tener en cuenta las situaciones y los acontecimientos incluidos en la
definicion de impago del RRC y en la definicidon de requisitos de deterioro de las
NIIF, teniendo en cuenta que todas las exposiciones en situacion de impago o
deterioradas deben considerarse como dudosas. Cuando proceda, deben tenerse
en cuenta otros factores desencadenantes para identificar las NPE no recogidos
explicitamente en el articulo 178 del RRC ni en la definicion de deterioro del marco
contable correspondiente. Se recomienda a efectos operativos alinear los eventos
indicadores de probable impago al establecer los procesos internos de identificacion
del impago conforme al RRC, del deterioro conforme a las NIIF y de las NPE.

Pueden definirse distintos conjuntos de factores desencadenantes del probable
impago para cada cartera (hipotecas, pymes, inmuebles comerciales, empresas,
etc.). Por ejemplo, para las carteras hipotecarias son muy relevantes factores como
la capacidad de cobertura del servicio de la deuda o la relacion préstamo/valor de la
garantia (LTV), mientras que en el caso de las carteras de pymes pueden tenerse
en cuenta factores relacionados con los resultados econdmicos de los deudores
(como la reduccién del volumen de negocio). Estas revisiones deben ir
acompafiadas de informacion financiera y no financiera actualizada y de la
calificacion crediticia més reciente del cliente.

El cuadro 2 ofrece orientaciones supervisoras para la aplicacion de los criterios de
probable impago. La columna de la derecha recoge los eventos indicadores de
probable impago que pueden encontrarse en diversas entidades de crédito
internacionales (buenas practicas), asi como acontecimientos basados en factores
desencadenantes del deterioro empleados durante los ejercicios de analisis de la
calidad de los activos de 2014 y 2015 y en las Directrices de la ABE sobre la
definicion de impago del RRC. Esta lista no es exhaustiva y no debe considerarse
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tampoco como un conjunto minimo necesario de criterios de probable impago, sino
como una lista de ejemplos y buenas practicas y una orientacion sobre el modo de
aplicar la definicion de dudoso.

En cualquier caso, se espera que los indicadores que aparecen con fondo blanco
conduzcan directamente al reconocimiento como dudoso, pues en la mayoria de los
casos estos eventos, por su propia naturaleza, cumplen directamente la definicion
de probable impago sin apenas margen de interpretacion. Los criterios que
aparecen con fondo gris son «blandos» y deben considerarse ejemplos indicativos
de probable impago. La concurrencia de alguno de estos criterios no implica
autométicamente que una exposicion sea dudosa, sino que debe realizarse una
evaluacion completa. En relacion con estos criterios «blandos» (es decir, los
ejemplos del analisis de la calidad de los activos), resulta dificil definir y calibrar
umbrales fijos para criterios concretos dadas las diferencias en las practicas de
admision de riesgos, el marco normativo, los regimenes tributarios y las rentas
medias en los distintos paises. Por ello, las entidades de crédito deben desarrollar
sus propios umbrales en funcién de las especificidades nacionales.

La evaluacion periédica de las capacidades de pago del prestatario debe aplicarse
también a los préstamos con amortizacion global al final (bullet): el mero pago
continuado por el prestatario de los intereses debidos no es suficiente para
presuponer que se producira la devolucién final del préstamo y para considerar la
exposicion como normal. En este tipo de préstamos, los eventos indicadores de
probable impago del cuadro siguiente deben aplicarse de forma selectiva, prestando
especial atencion a la disponibilidad de opciones de refinanciacién o renovacion,
que dependera en gran medida de la solidez financiera del cliente y de las garantias
del préstamo. La vida util de los proyectos y la capacidad de reembolso dentro de
este plazo también deben ser tenidos en cuenta para la correcta clasificacion de
estos préstamos.
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Cuadro 2

Interrelacion entre los indicadores de «probable impago» correspondientes a las clasificaciones de dudoso,

impago y deterioro®

Eventos indicadores de probable impago
conforme al articulo 178 del RRC

Factores desencadenantes del deterioro
conforme ala NIC 39.58

Eventos indicadores de probable impago con la clasificaciéon de
dudoso

Blanco: indicadores
Gris: ejemplos

1 a) Que la entidad considere que existen dudas
razonables sobre el pago de la totalidad de sus
obligaciones crediticias a la propia entidad, la
empresa matriz o cualquiera de sus filiales, sin
que esta recurra a acciones tales como la
ejecucion de garantias.

a) dificultades financieras significativas del
emisor o deudor;

aceleracion o exigencia de pago del préstamo

la entidad exige el pago de una garantia (ABE)*)

demanda judicial o ejecucién voluntaria o forzosa para cobrar la deuda

retirada de la licencia del prestatario **)

el prestatario es codeudor en caso de impago del deudor principal

aplazamientos o prérrogas de préstamos mas alla de su vida util ***)

aplazamientos o prérrogas si hay probabilidad de una pérdida econémica
significativa (indicador: amortizacion global al final del préstamo, cuotas
fuertemente crecientes)

mdltiples reestructuraciones en una exposicion

las fuentes de ingresos recurrentes del prestatario ya no estan disponibles
para atender el pago de las cuotas (ABE); el cliente queda desempleado y
es improbable el reembolso

hay reservas justificadas sobre la capacidad futura del prestatario de
generar ingresos estables y suficientes (ABE)

el nivel global de apalancamiento del prestatario ha aumentado
notablemente o hay expectativas justificadas de que se produzca tal cambio
en el apalancamiento (ABE); reduccién de recursos propios en un 50 % por
pérdidas durante un periodo de referencia

en exposiciones a una persona fisica: impago de una empresa propiedad al
100 % de una persona concreta la cual es responsable personalmente de
todas las obligaciones de la empresa (ABE)

compra u originacién de un activo financiero con un descuento importante
que refleja el deterioro de la calidad crediticia del deudor (ABE)

en el caso de exposiciones minoristas en que la definicién de impago se
aplica a un crédito concreto, el hecho de que una parte significativa de la
obligacion total del deudor esté impagada (ABE)

la ratio de cobertura del servicio de la deuda indica que la deuda no es
sostenible

seguros de riesgo de crédito (CDS) a 5 afios por encima de 1.000 p.b.
durante los Gltimos 12 meses

pérdida de un cliente o arrendatario importante

disminucién sustancial del volumen de negocio o de los flujos de efectivo
operativos (20 %)

el cliente ha solicitado una declaracion de quiebra

dictamen de auditoria externa con restricciones o salvedades

35

se prevé que un préstamo con amortizacion global al final (bullet) no pueda
refinanciarse en las condiciones de mercado actuales

Este cuadro no debe considerarse una correspondencia exacta entre los criterios de clasificacion
como dudoso y los indicadores de probable impago o los criterios contables de deterioro, sino una
exposicion de sus similitudes y posibles solapamientos.
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desaparicion de opciones de refinanciacion

casos de fraude

b) incumplimientos de las clausulas
contractuales, tales como impagos o moras en el
pago de intereses o principal

superacion del maximo en la relacién de LTV en el caso de financiacion
basada en activos o no atender el ajuste de margenes ****)

el prestatario ha incumplido los compromisos del contrato de crédito (ABE)

e) la desaparicion de un mercado activo para el
activo financiero en cuestion, debido a
dificultades financieras

desaparicion de un mercado activo para los instrumentos financieros del
deudor

3 a) Que la entidad asigne a la obligacién
crediticia la condicién de en interrupcién del
devengo de intereses.

c) el prestamista, por razones econémicas o
legales relacionadas con dificultades financieras
del prestatario, le otorga concesiones o ventajas
que no habria otorgado en otras circunstancias

la entidad de crédito deja de cobrar intereses (también parcial o
condicionalmente)

saneamiento directo

3 b) Que la entidad haga un ajuste por riesgo de
crédito especifico como consecuencia de un
acusado deterioro de la calidad crediticia tras su
asuncion de la exposicion.

saneamiento contra provisiones

ajuste del valor (contabilizacién de provisiones para insolvencias
especificas)

3 ¢) Que la entidad venda la obligacién crediticia
incurriendo en una pérdida econdmica
significativa.

venta del activo con pérdida relacionada con el crédito

3d) Que la entidad acepte una reestructuracion
forzosa de la obligacion crediticia que pueda
resultar en una menor obligacién financiera a
consecuencia de la condonacion o el
aplazamiento del principal, los intereses o,
cuando proceda, las comisiones. Esto incluye, en
el caso de las exposiciones de renta variable
evaluadas con el método PD/LGD, la
reestructuracion forzosa de los propios valores
de renta variable.

c) el prestamista, por razones econémicas o
legales relacionadas con dificultades financieras
del prestatario, le otorga concesiones o ventajas
que no habria otorgado en otras circunstancias

reestructuracién con condonacién de una parte importante (pérdida de valor
actual neto (VAN))

reestructuracion con condonacion condicional

3 e) Que la entidad haya solicitado la declaracién
de quiebra del deudor (o figura equivalente) en
relacién con su obligacion crediticia frente a la
entidad, la empresa matriz o cualquiera de sus
filiales.

d) es cada vez mas probable que el prestatario
entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera

la entidad de crédito o la entidad que encabeza el consorcio inicia un
procedimiento de quiebra

declaracion de evento de crédito de la Asociacion Internacional de Swaps y
Derivados (ISDA)

negociaciones extrajudiciales para la liquidacion o devolucién (por ejemplo,
acuerdos de espera o stand-still)

3 f) Que el deudor haya solicitado la declaracion
o haya sido declarado en quiebra o en una
situacién de proteccién similar que suponga la
imposibilidad del reembolso de la obligacion
crediticia a la entidad, la empresa matriz o
cualquiera de sus filiales, o el aplazamiento del
mismo.

d) es cada vez mas probable que el prestatario
entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera

el deudor ha solicitado una declaracién de quiebra

procedimiento de quiebra instado por terceros

moratoria de pago (emisores soberanos, instituciones)

*) Si se exige el pago de una garantia real o personal, esto significa normalmente que se cumple directamente la definicién de dudoso (ejecucién de la garantia).

**) La retirada de una licencia es especialmente relevante en el contexto de las empresas que necesitan una licencia publica para realizar su actividad, como las entidades de
crédito y las compafiias de seguros. En algunos Estados miembros, esto puede afectar también a empresas como las de telecomunicaciones o medios de comunicacion,
farmacéuticas, mineras y extractivas y de transportes.
***) La vida Util es especialmente importante en el contexto de los préstamos para la financiacién de proyectos. Normalmente, el flujo de efectivo neto esperado de un proyecto
durante su vida Util debe ser superior a la obligacién derivada del préstamo, incluidos los intereses. Después de la vida Util, los flujos de efectivo suelen ser menos fiables y menos
planificables debido a factores como la obsolescencia, la necesidad de importantes reinversiones o reacondicionamientos y la mayor probabilidad de problemas tecnolégicos. La
vida Gtil no representa un vencimiento maximo que pueda o deba aprobarse al conceder el préstamo. No obstante, puede esperarse que el deudor sufra dificultades financieras si
los flujos de efectivo de un proyecto no son suficientes para atender las obligaciones del servicio de la deuda durante su vida (til.

***%) |_os préstamos basados en activos pueden tomar diversas formas (préstamos lombardos, margin loans y préstamos basados en activos garantizados con inmuebles (como las
hipotecas inversas) o con cuentas a cobrar, etc.), pero todos ellos tienen en comtn el hecho de que la entidad no confia en los ingresos o el flujo de efectivo del prestatario para
devolver el préstamo, sino en la garantia de un activo. Los prestatarios deben normalmente mantener una cierta relaciéon préstamo/valor de la garantia (LTV) durante la vida del

préstamo. Esta relacion puede aparecer también en forma de un compromiso de capital minimo, por ejemplo en el caso de la financiacién inmobiliaria. Si se supera esta relacion, el
prestatario debe reponer capital («ajuste de margenes») o la entidad de crédito puede exigir el pago del préstamo y vender el activo de garantia. Normalmente, las entidades tienen
también requisitos iniciales de capital notablemente mayores para los préstamos basados en activos que para los basados en flujos de efectivo asegurados, con el fin de mantener
un colchon frente a la volatilidad del precio del activo de garantia y cubrir el coste de su venta.
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5.3

5.3.1

Vinculacion entre NPE vy refinanciacion o reestructuracion

Definicién general de refinanciacion o reestructuracion

A los efectos de esta guia, se emplea la definicién de «refinanciacion o
reestructuracion» de la ABE que figura en el Reglamento de Ejecucién (UE) n°
680/2014 de la Comision, en particular en los parrafos 163 a 183 del Anexo V. Este
apartado se centra en los aspectos de esta definicion en los que los supervisores
han observado diferencias de aplicacion.

Las medidas de refinanciacion o reestructuracion consisten en «concesiones» a una
exposicion (en forma de préstamo, valores representativos de deuda 0 compromiso
de préstamo revocable o irrevocable) frente a un deudor que experimente o vaya a
experimentar en breve dificultades para cumplir sus compromisos financieros
(«dificultades financieras»). Esto significa que una exposicion solo puede ser
refinanciada o reestructurada si el deudor se encuentra en dificultades financieras
gue hayan llevado a la entidad de crédito a realizar algunas concesiones.

De acuerdo con el parrafo 164 del Anexo IV del Reglamento de Ejecucion (UE) n°
680/2014 de la Comisién, se entiende por concesion: i) la maodificacion de las
condiciones anteriormente vigentes de un contrato o ii) la refinanciacion total o
parcial de la exposicién. Por tanto, la definicion de concesién es més amplia y no
esta limitada a las modificaciones en las que se ve afectado el valor actual neto de
los flujos de efectivo procedentes de la exposicion.

La identificacion correcta de la refinanciacion o reestructuracion supone la
capacidad de identificar signos de posibles dificultades financieras futuras en un
momento temprano. Para ello, la evaluacion de la situacion financiera del prestatario
no debe limitarse a las exposiciones que muestren signos claros de dificultades
financieras, sino que debe realizarse también respecto a aquellas exposiciones en
las que el prestatario no tiene aparentemente estas dificultades, pero las
condiciones del mercado han cambiado significativamente de un modo que puede
afectar a su capacidad de devolucién del préstamo. Algunos ejemplos de estas
exposiciones son los préstamos con amortizacion global al final (bullet) cuyo
reembolso depende de la venta de un inmueble (por ejemplo, una caida en los
precios inmobiliarios afecta a la capacidad de pago) y los préstamos en divisas (por
ejemplo, la variacién del tipo de cambio de la divisa subyacente afecta a la
capacidad de pago).

La evaluacion de las dificultades financieras del deudor debe basarse tnicamente
en su situacioén, al margen de las garantias reales o las garantias personales
aportadas por terceros.

Los siguientes factores pueden ser indicativos de que el deudor atraviesa
dificultades financieras (la lista no es exhaustiva):
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° deudor/crédito con mas de 30 dias en mora durante los tres meses anteriores a
su modificacion o refinanciacion;

e aumento de la probabilidad de impago (PD) asignada por la entidad a la clase
crediticia interna de la exposicion en los tres meses anteriores a su
modificacion o refinanciacion;

e inclusién en una lista de vigilancia especial durante los tres meses anteriores a
su modificacion o refinanciacion.

Las exposiciones no deben considerarse refinanciadas o reestructuradas cuando se
hagan concesiones a los deudores que no se hallen en dificultades financieras. Las
entidades de crédito deben distinguir entre las renegociaciones o renovaciones
concedidas a deudores que no se encuentren en dificultades financieras y las
medidas de refinanciacién o reestructuracion (es decir, las concesiones otorgadas a
clientes con dificultades financieras).

El otorgamiento de nuevas condiciones, como un nuevo tipo de interés mas
favorable que el que podrian obtener otros deudores con un perfil de riesgo similar
es indicativo de una concesion. No obstante, la obtencion de condiciones més
favorables que las aplicadas en el mercado no es un requisito indispensable para la
identificacion de concesiones y, por tanto, de una refinanciacion o reestructuracion.
Pero si el deudor se encuentra en dificultades financieras, un cambio en las
condiciones equiparable al que podrian obtener de la entidad otros deudores con un
perfil de riesgo similar deberia considerarse una concesion. Este es también el caso
de los deudores incluidos en planes publicos de refinanciacién o reestructuracion
ofrecidos por las entidades de crédito.

Los deudores pueden solicitar modificaciones de las clausulas contractuales de sus
préstamos sin que experimenten o vayan a experimentar en breve dificultades para
cumplir sus compromisos financieros. En cualquier caso, debe realizarse siempre
una evaluacion de la situacion financiera del deudor cuando se soliciten cambios en
las condiciones contractuales.
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Figura 3
Refinanciacion o reestructuracion en el contexto de la definicion de NPE

Refinanciada o
reestructurada __Se aplica el
normal parr. 176
(continuacion)

2 afios minimo
(continuacién)

— Normal

i Refinanciada o
Dudosa sealicalel reestructurada
parr. 157 Tl
22MRR o

1 afio minimo 2 afios minimo en
situacion | Se aplica el
de mora > parr. 157
30 dias

Refinanciada o
— reestructurada
normal

12 MRR (parr. 179) 1afio minimo 2 afios minimo
(parrs.
163 ss.,
176y 178) Refinanciada o
_ reestructurada __Seaplicael _ \orma __Seaplicael
normal parr. 176 parr. 176
(continuacién)
2 afios minimo
(continuacion)
Refinanciada o
- reestructurada
normal i fi
2 afios minimo ?eil?ﬁ?eﬁi%g _Seéa:glif;leel_ Normal
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2 afios minimo
. Refinanciada o ;
| Seaplicael __Se aplica el
P parr. 157 rneoer?%:fcturada parr. 176
1 afio minimo 2 afios minimo
. Medidas de refinanciacién o reestructuraciéon (MRR)
De dudosa arefinanciada o reestructurada normal
De refinanciada o reestructurada normal a normal
Fuentes y notas del cuadro: todos los parrafos hacen referencia al Anexo V, parte 2, del Reglamento (UE) 680/2014.
Parr. 157 Parr. 176
v'1 afio desde la aplicacién de las medidas de refinanciacion o reestructuracion v Periodo de prueba minimo de 2 afios desde la clasificacién como normal
¥/ Sin importes en mora tras las medidas de refinanciacion o reestructuracion v'Pagos regulares que no se limiten a un importe agregado insignificante de

v Pagos de importes previamente en mora o saneados principal o de intereses durante al menos 1 afio

v Ninguna otra operacién dudosa (cuando el caracter de dudoso se evaliia en v'Ninguna otra operacion esté vencida durante mas de 30 dias
funcion del deudor, parrs. 154-155)

De acuerdo con el parrafo 178 del Anexo V del Reglamento de Ejecucion (UE) n®
680/2014 de la Comision, una exposicion refinanciada o reestructurada podra
clasificarse como dudosa o como normal («sin incumplimientos»). Al conceder
medidas de refinanciacion o reestructuracion a las exposiciones normales, las
entidades deben evaluar si estas medidas obligan a reclasificar la exposicién como
dudosa. No obstante, la concesion de medidas de refinanciacion o reestructuracion
a exposiciones dudosas no modifica su clasificacion como tales, que debe
mantenerse durante al menos un afio tras su concesion.
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5.3.2

5.3.3

Clasificacion de las exposiciones refinanciadas o reestructuradas
como dudosas

Salvo prueba en contrario, las exposiciones refinanciadas o reestructuradas que
cumplan alguno de los siguientes requisitos deben clasificarse en cualquier caso
como dudosas:

e que estén respaldadas por planes de pago inadecuados (iniciales o sucesivos,
en su caso) que presenten, entre otras cosas, incumplimientos reiterados o
cambios para evitar incumplimientos, o que estén basados en expectativas no
respaldadas por previsiones macroeconémicas o hipotesis realistas sobre la
capacidad o la disposicion del deudor para el pago;

e que incluyan condiciones contractuales que retrasen el momento de las cuotas
de amortizacion periddicas, de modo que dificulte su evaluacion para una
adecuada clasificacién, como ocurre cuando se conceden periodos de carencia
superiores a dos afios para el pago del principal;

e que incluyan cantidades dadas de baja que excedan de las pérdidas por riesgo
de crédito acumuladas en exposiciones dudosas con un perfil de riesgo similar.

Cura o salida de la situacion de dudoso

Conforme a lo establecido en el parrafo 176 del Anexo V de las NTE de la ABE
sobre presentacion de informacién con fines de supervision, una exposicion
refinanciada o reestructurada puede ser normal o dudosa. Los requisitos especificos
del parrafo 157 para la reclasificacién de las exposiciones refinanciadas o
reestructuradas dudosas incluyen el transcurso de un «periodo de cura» de un afio
desde la fecha de concesion de las medidas de refinanciacion o reestructuracion y
gue el comportamiento del deudor demuestre que ya no existen reservas respecto al
pago integro de la exposicion. Las entidades de crédito deben realizar un andlisis
financiero del deudor para comprobar la ausencia de tales reservas. Para cumplir
los requisitos del parrafo 157 y para que este andlisis despeje las reservas sobre el
pago integro de acuerdo con las condiciones posteriores a la refinanciacion o
reestructuracion, deben cumplirse todos los criterios siguientes:

1. que la exposicidn no se considere deteriorada o impagada;
2. que no queden importes vencidos en la exposicion; y

3. que el deudor haya abonado mediante pagos regulares un importe igual a
todos los anteriormente vencidos (en caso de existir importes vencidos en la
fecha de concesion de las medidas de refinanciacion o reestructuracion) o al
importe del saneamiento realizado (en caso de no existir importes vencidos), o
gque haya demostrado de otro modo su capacidad para cumplir las condiciones
posteriores a la refinanciacion o reestructuracion.
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5.34

La inexistencia de cantidades vencidas del criterio 2 significa que la exposicion esta
al dia y que se han pagado todas las cuotas de principal e intereses en mora. Las
cantidades vencidas y saneadas a que se refiere el criterio 3 son las que existieran
(o no) en la fecha de concesién de las medidas de refinanciacion o reestructuracion.

Las politicas de la entidad de crédito para la reclasificacion de las exposiciones
refinanciadas o reestructuradas dudosas deben especificar procedimientos para
despejar las reservas sobre la capacidad del deudor de cumplir las condiciones
posteriores a la refinanciacion o reestructuracion. Dichas politicas deben establecer
umbrales en relacion con los pagos realizados durante el periodo de cura a que se
refiere el criterio 3. El supervisor espera que estas politicas determinen la capacidad
del deudor de cumplir las condiciones posteriores a la refinanciacion o
reestructuracion (en la medida en que sea probable el pago integro de la deuda) al
menos demostrando el pago de una parte no insignificante del principal. Este
principio debe aplicarse con independencia de si, para evaluar la inexistencia de
reservas respecto al deudor, la entidad tiene en cuenta el pago de cantidades
vencidas o saneadas en la fecha de las medidas de refinanciacion o
reestructuracion.

Si el deudor tiene otras exposiciones con una entidad de crédito que no sean objeto
de un acuerdo de refinanciacién o reestructuracion, la entidad debe considerar
también el comportamiento (es decir, la existencia de importes vencidos) de estas
exposiciones al evaluar la capacidad del deudor de cumplir las condiciones
posteriores a la refinanciacion o reestructuracion. La consideracion de los importes
vencidos no cambia la base utilizada para categorizar las exposiciones dudosas a
que se refieren los parrafos 154 o 155 de las NTE de la ABE sobre presentacién de
informacioén con fines de supervision, segun proceda.

La existencia de condiciones contractuales que amplien el plazo de pago, como los
periodos de carencia de principal, significan que la exposicion refinanciada o
reestructurada debe permanecer clasificada como dudosa hasta que se hayan
satisfecho los criterios 1 a 3 anteriores. Dado que el criterio 3 requiere que se
efectlien pagos regulares, el transcurso del «periodo de cura» de un afio no
conduce automaticamente a la reclasificacion a normal, a menos que se hayan
realizado pagos regulares durante los doce meses.

Identificacion de la exposicion refinanciada o reestructurada como
normal

Una vez clasificadas las exposiciones refinanciadas o reestructuradas como
normales, ya sea porque han cumplido las condiciones para su reclasificacion desde
la categoria anterior 0 porque la concesion de las medidas de refinanciaciéon o
reestructuracion no dio lugar a su clasificacién como dudosas, permaneceran
identificadas como exposiciones refinanciadas o reestructuradas hasta que se
hayan cumplido todas las condiciones siguientes, con arreglo a lo establecido en el
parrafo 176 de las NTE de la ABE sobre presentacion de informacion con fines de
supervision:
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5.4

5.4.1

1. que el analisis de la situacién financiera del deudor indique que las operaciones
ya no rednen las condiciones para clasificarse como dudosas;

2. que haya transcurrido un periodo minimo de dos afios desde la fecha de la
concesion o la fecha de reclasificacion a normal;

3. que, durante al menos la mitad del periodo de prueba, se hayan efectuado
regularmente pagos que no se limiten a un importe agregado insignificante de
principal o de intereses;

4. que, al final del periodo de prueba, ninguna de las exposiciones frente al
deudor esté vencida durante mas de 30 dias.

Una vez cumplidos todos los requisitos, el transcurso del periodo de dos afios no
debe dar lugar autométicamente a la retirada de la clasificacion de la exposicién
como «refinanciada o reestructurada».

En la practica, el criterio 3 anterior relativo al pago regular de un importe agregado
no insignificante no debe cumplirse nicamente con el pago de intereses. Las
politicas de la entidad para la identificacion de las exposiciones refinanciadas o
reestructuradas deben requerir el pago de principal y de intereses.

Dichas politicas deben especificar también las practicas para despejar las reservas
sobre las dificultades financieras del deudor. En caso contrario, la exposicion debe
mantenerse como refinanciada o reestructurada. A tal efecto, las politicas de la
entidad deben exigir que el deudor haya abonado a través de pagos regulares un
importe total igual al de las cuotas anteriormente vencidas (principal e intereses) o al
importe del saneamiento realizado en el momento de la concesion, o haya
demostrado de otro modo su capacidad para cumplir las condiciones posteriores a
la refinanciacién o reestructuracion con otros criterios objetivos que impliquen
devolucion del principal.

Durante el periodo de prueba, la concesion de nuevas medidas de refinanciacién o
reestructuracion a las exposiciones refinanciadas o reestructuradas que hayan sido
reclasificadas fuera de la categoria de dudosas implicard su nueva reclasificaciéon a
dudosas. Esto mismo sera de aplicacién cuando dichas exposiciones permanezcan
mas de 30 dias vencidas.

Otros aspectos de la definicién de exposicién dudosa

Definicion coherente a nivel de grupo bancario

Las entidades de crédito deben asegurarse de que la clasificacién de las NPE sea
uniforme a nivel de entidad y de grupo bancario, con una interpretacion armonizada
de la definicién en todas las filiales y sucursales.
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5.4.2

Una definicién uniforme de NPE a nivel del grupo puede diferir de los criterios
locales aplicados en otros paises fuera de la UE.

. Por ello, las entidades deben empezar por aclarar si los criterios locales de
reconocimiento de NPE son mas o menos rigurosos que los del grupo.

. A continuacion, deben evaluar en qué medida estos criterios locales mas o
menos rigurosos dan lugar a carteras de NPE artificialmente infladas o
desinfladas.

. En tercer lugar, estas carteras de NPE artificialmente infladas o desinfladas con
respecto a los criterios locales deben uniformizarse a nivel de grupo mediante
una correspondencia adecuada entre las distintas clasificaciones.

. Por ultimo, si los criterios locales relativos a los requisitos de reconocimiento de
exposiciones dudosas difieren sustancialmente de los criterios del Reglamento
de Ejecucion (UE) n° 680/2014 de la Comision, se recomendara a las
entidades presentar informacion con arreglo a ambos criterios a efectos de
control de riesgos interno.

Es necesario aplicar de forma coherente la definicion de exposicion dudosa a escala
individual y consolidada.

Un deudor puede ser cliente de varias entidades de un mismo grupo, las cuales
deben asegurarse de que si una de ellas clasifica a un cliente no minorista como
dudoso, ese hecho se comunigue o «difunda» a las demas y se registre
rapidamente en todas ellas.

A tal fin, los grupos de entidades de crédito deben establecer un sistema de Tl a
escala del grupo que permita identificar a los deudores de cualquier entidad del
grupo mediante un identificador Gnico y comunicar oportunamente cualquier
circunstancia relativa a su clasificacion como dudosos.

En algunos casos, la identificacion uniforme como dudoso puede no resultar posible
si la proteccién del consumidor, el secreto bancario o la legislacion prohiben el
intercambio de datos de clientes en el seno del grupo. Por otra parte, la
identificacion uniforme puede verse también limitada si resulta demasiado gravoso
para las entidades verificar el estado de un cliente en todas las entidades y
ubicaciones geograficas del grupo. En tal caso, y para mantener el planteamiento
establecido en el apartado 82 de las Directrices de la ABE sobre la definicion de
impago, no sera necesario que las entidades realicen esta comprobacion de
uniformidad, siempre que puedan demostrar que el efecto del incumplimiento es de
poca importancia y que no hay, o hay muy pocos, clientes comunes entre las
entidades relevantes del grupo.

Grupos de clientes vinculados entre si

Las politicas de las entidades de crédito deben asegurar un tratamiento uniforme de
los clientes individuales y de los grupos de clientes vinculados, de acuerdo con la
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5.4.3

5.4.4

definicién del RRC y la correspondiente Guia del CEBS*®, asi como una evaluacién
uniforme de las relaciones juridicas subyacentes entre las distintas personas
juridicas de un grupo de clientes vinculados. Para evitar posibles contagios, las
entidades de crédito deben aplicar, cuando sea posible, una perspectiva de grupo al
evaluar el estado de dudoso de la exposicién de un deudor, a menos que se vea
afectado por cuestiones concretas no relacionadas con la solvencia de la
contraparte.

Para aplicar esta perspectiva de grupo a los clientes, las entidades de crédito deben
emplear al menos como punto de partida la definicion del articulo 4, apartado 1,
punto 39, del RRC. Los criterios principales son el control y la interconexion
econdmica.

Si una entidad de crédito puede aportar pruebas razonables para distinguir como
normal a un miembro de una vinculacion dudosa empleando los criterios de control y
de interconexién econémica, podra aplicar dicha distincién con arreglo al RRC y las
normas contables aplicables.

Conforme a lo establecido en los péarrafos 109 c) y 113 de las Directrices de la ABE
sobre la definicion de impago, las entidades de crédito deben mantener un registro
de todos los criterios de clasificacion.

«Efecto arrastre» del deudor

Conforme a lo establecido en el parrafo 155 del Anexo V del Reglamento de
Ejecucion (UE) n° 680/2014 de la Comision, si mas del 20 % de las exposiciones
frente a un deudor permanecen vencidas durante mas de 90 dias, todas las
exposiciones frente a ese deudor, tanto en balance como fuera de balance, se
consideraran exposiciones dudosas.

Clasificacion de la totalidad de la operacion

De acuerdo con el parrafo 148 del Anexo V del Reglamento de Ejecucién (UE) n°
680/2014 de la Comision, las exposiciones se caracterizaran como dudosas por su
importe integro. Por tanto, una determinada exposicion no podra clasificarse en
parte como normal y en parte como dudosa.

% Guia sobre la implantacion del régimen revisado en materia de grandes riesgos del Comité de

Supervisores Bancarios Europeos (CEBS).
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5.5 Relacion entre las definiciones regulatorias y contables

55.1 Definicién prudencial de impago (RRC)

Los articulos 127 y 178 del RRC definen el impago a efectos de los métodos
estandar y basado en calificaciones internas (IRB), respectivamente.

El cuadro siguiente muestra las importantes diferencias entre la definicion de
impago del RRC y la definicién de NPE (a los efectos de la presentacién de
informacion de supervision con arreglo a las NTE de la ABE). La practica muestra
gue algunas entidades han tratado de alinear su aplicacion de la definicion de
impago con la definicion de NPE, a fin de simplificar los procesos y promover la
convergencia de las dos definiciones, habida cuenta también de los Gltimos cambios
regulatorios relativos a la definicion de impago.

Cuadro 3
Diferencias importantes entre la definicion de impago del RRC y la definicion de NPE

Diferencia entre la definicién de Descripcién
impago y de NPE

Efecto arrastre Conforme a lo establecido en el parrafo 155 del Anexo V, parte 2, de las NTE de la ABE sobre presentaciéon de informacion con fines de
supervision, si el 20 % de las exposiciones frente a un deudor permanecen vencidas durante mas de 90 dias, todas las exposiciones
frente a ese deudor se consideraran exposiciones dudosas.

Grupos de clientes vinculados entre si En el caso de un grupo de deudores, como entidades diferentes pertenecientes a un mismo grupo, las exposiciones frente a miembros
del grupo que no hayan incurrido en impago (parrafo 155 del Anexo V, parte 2, de las NTE de la ABE) pueden evaluarse como NPE, a
menos que la exposicion frente a un deudor se considere una NPE por cuestiones no relacionadas con su solvencia.

Nueva refinanciacion o reestructuracién | Las exposiciones refinanciadas o reestructuradas normales dentro del periodo de prueba de dos afios que hubieran sido reclasificadas
de NPE a normales (parrafo 176 b) del Anexo V, parte 2, de las NTE de la ABE), se clasificaran nuevamente como NPE si estuvieran
vencidas durante mas de 30 dias o se concediera una nueva medida de refinanciacion o reestructuracion («nueva refinanciacién o

reestructuracion»).
Reclasificacion desde NPE y, en Las NPE estan sujetas a criterios de reclasificacion especificos ademas de los criterios aplicables para la interrupcion del estado de
particular, periodo de cura para los deterioro o de impago, por ejemplo en el caso de las exposiciones refinanciadas o reestructuradas dudosas hay un periodo de
casos de NPE refinanciadas o observacién de un afio durante el cual la exposicién debe mantenerse como dudosa (parrafo 157 del Anexo V, parte 2, de las NTE de la
reestructuradas ABE).

Conforme a lo establecido en el articulo 178, apartado 1, letra b), del RRC, las
autoridades competentes podran ampliar el periodo de mora de 90 a 180 dias para
ciertos segmentos. No obstante, la opcioén de reconocer impagos solo después de
180 dias de mora para algunas carteras ha quedado descartada en el Reglamento
(UE) 2016/445 del BCE*, que entré en vigor en octubre de 2016. El articulo 4 de
dicho Reglamento exige una aplicaciéon uniforme del plazo de 90 dias.

5.5.2 Definicién contable de exposiciéon deteriorada

Las exposiciones consideradas deterioradas con arreglo al marco contable aplicable
deben considerarse siempre dudosas. Las exposiciones con «correcciones de valor
colectivas para pérdidas incurridas pero no registradas» respecto a las cuales no se

%" Reglamento (UE) 2016/445 del Banco Central Europeo, de 14 de marzo de 2016, sobre el ejercicio de

las opciones y facultades que ofrece el derecho de la Unién (BCE/2016/4).

Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito - Reconocimiento de los NPL 70



haya identificado ninglin evento de pérdida en activos especificos no deben
considerarse dudosas.

Las exposiciones deterioradas e impagadas deben considerarse obligatoriamente
NPE. Tanto el RRC como las NIIF distinguen entre el incumplimiento de las
obligaciones de pago convenidas (importes en situacion de mora) y los factores
economicos relacionados con un probable impago.

Cuadro 4
Definiciones de exposiciones impagadas y deterioradas

Impago de un deudor (articulo 178 del RRC) Activo financiero con deterioro crediticio
(Apéndice A de la NIIF 9, que remite a la NIC 39)

1 b) que el deudor se encuentre en situaciéon de mora durante mas de 90 dias con respecto | b) una infraccién del contrato, tal como un incumplimiento

a cualquier obligacion crediticia significativa frente a la entidad, la empresa matriz o 0 un suceso de mora. [Un activo financiero se considera en mora cuando una
cualquiera de sus filiales; contraparte no ha realizado un pago a su vencimiento contractual.]
2 a) para los descubiertos, la contabilizacién de los dias en situacién de mora comenzara [Observacion: los descubiertos no se mencionan especificamente en la NIIF 9, pero

en cuanto el deudor haya excedido un limite comunicado o cuando se le haya comunicado | estan incluidos dentro del factor mas general de «infraccién del contrato».]
un limite inferior al actual saldo deudor, o haya dispuesto, sin autorizacion, de un crédito
cuyo importe subyacente sea significativo;

El cuadro 2 del apartado 5.2.2 muestra una comparacion entre las definiciones del
RRC y de las NIIF, donde los eventos de pérdida de la NIC 39 se hacen
corresponder con los supuestos de incumplimiento recogidos en el RRC. No todos
los supuestos de incumplimiento recogidos en el RRC constituyen automaticamente
eventos de pérdida con arreglo a esta norma contable.

Perspectiva general: NIIF 9

La NIIF 9 define los activos financieros con deterioro crediticio en su apéndice A. La
definicidon no es solo relevante para los activos financieros, sino también para las
garantias financieras y los compromisos de préstamos. La definicién de la NIIF 9 no
difiere significativamente de la definicion de la NIC 39.

Conforme a la NIIF 9, el paso a la Fase 2 y por tanto las pérdidas crediticias durante
la vida del préstamo deben reconocerse en general antes de que el instrumento
financiero entre en mora o se produzcan otros supuestos de impago especificos del
deudor. Los andlisis de riesgo de crédito de las entidades deben tener en cuenta
que los factores determinantes de las pérdidas de crédito suelen comenzar a
menudo a deteriorarse bastante antes (meses o0, en algunos casos, afios) de que
aparezcan datos objetivos de morosidad (parrafo 19A de las Orientaciones sobre
riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas del Comité de
Basilea (2015), y parrafo 102 del proyecto de directrices de la ABE sobre pérdidas
crediticias esperadas).

Para evaluar la importancia de un incremento del riesgo de crédito, las entidades
deben disponer, por tanto, de una politica clara con criterios detallados que
distingan el aumento del riesgo de crédito entre distintos tipos de exposiciones
(estos criterios deben hacerse publicos). La valoracién del riesgo de crédito debe
centrarse exclusivamente en el riesgo de impago, sin tener en cuenta los efectos de
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5.6

los factores atenuantes de dicho riesgo, como la existencia de garantias reales o
personales (parrafo A22 de las Orientaciones del Comité de Basilea y parrafo 105
del proyecto de directrices de la ABE).

Conforme a la NIIF 9, el deterioro crediticio da lugar al paso de la Fase 2 a la Fase
3. No obstante, ambas fases requieren un aumento continuado de las provisiones
por pérdidas durante la vida del préstamo a medida que se reduce la solvencia
crediticia, dependiendo del nivel de los activos de garantia. Se espera que en la
fecha de entrada en vigor de la NIIF 9 al menos todas las exposiciones de la Fase 3
estén incluidas en el @mbito de esta guia sobre NPL.

Presentacion de informacion de supervision y divulgacion
publica

En su comunicacion de informacion, las entidades deben tomar como referencia los
requisitos recogidos en las NTE de la ABE, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Ejecucién (UE) n° 680/2014 de la Comision. Estos requisitos han
sido respaldados por la Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA), que ha
instado a las entidades financieras a utilizar en sus estados financieros las
definiciones de NPE y refinanciacion o reestructuracion del citado Reglamento y a
explicar la relacion entre las categorias de préstamos dudosos, impagados y
deteriorados aplicadas en la entidad®.

Por ello, se recomienda encarecidamente a las entidades de crédito que utilicen las
definiciones de NPE y de refinanciacién o reestructuracion (Anexo V del Reglamento
de Ejecucion (UE) n° 680/2014 de la Comision) en sus estados financieros o, en otro
caso, que hagan publica una conciliacién entre sus propias definiciones de activos
financieros deteriorados y modificados y las definiciones del citado Anexo V. Esta
conciliacion deberd incluir tanto una explicacion conceptual de las diferencias como
informacién cuantitativa sobre los efectos de dichas diferencias conceptuales.

A fin de garantizar la comparabilidad y transparencia, la divulgacion debe incluir, por
tanto, ademas de los requisitos de las normas contables (como la NIIF 7, referida a
informacion sobre la calidad de la cartera y acontecimientos desencadenantes), las
expectativas establecidas en el Anexo 7 de esta guia.

% véase ESMA PS y ESMA, Review of Accounting Practices — Comparability of IFRS Financial

Statements of Financial Institutions in Europe (2013).
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6.1

Medicion del deterioro de valor y
saneamiento de los NPL

Objeto y perspectiva general

La dotacion de provisiones desempefia un papel fundamental para garantizar la
seguridad y la solidez de los sistemas bancarios y, por tanto, es objeto de atencion
especial por parte de los supervisores bancarios. Iniciativas de supervisién como los
andlisis de la calidad de los activos y las pruebas de resistencia han puesto de
manifiesto también la necesidad de una metodologia de dotacion de provisiones
uniforme y unos niveles de provisiones adecuados en las distintas entidades de
crédito.

Este capitulo tiene tres objetivos principales, concretamente los de promover (en el
marco de las correspondientes normas de contabilidad aplicables):

1. el adecuado calculo de las provisiones por deterioro del valor en todas las
carteras de préstamos mediante metodologias de dotacion de provisiones
adecuadas y rigurosas (apartados 6.2, 6.3 y 6.4);

2. el oportuno reconocimiento y saneamiento de las pérdidas por insolvencias en
el contexto de las correspondientes normas contables aplicables (con especial
atencion a las NIC/NIIF) (apartados 6.5 y 6.6);

3. la mejora de los procedimientos, incluida una mejora significativa del nimero y
la granularidad de las presentaciones de informacion sobre calidad de los
activos y control de riesgos de crédito (apartados 6.7 y 6.8).

Las orientaciones presentadas en este capitulo se ajustan a las recomendaciones y
principios internacionales sobre la adecuada valoracion del riesgo de crédito
publicados por el Comité de Basilea (CSBB 2006, actualizado en 2015 para incluir
consideraciones sobre el modelo de pérdidas de crédito esperadas que se
introducira en la NIIF 9). En él se resume lo que se consideran buenas préacticas,
teniendo en cuenta la experiencia histérica en distintos paises y las practicas ya
utilizadas por los supervisores para medir el riesgo de crédito (por ejemplo, la
metodologia del andlisis de la calidad de los activos realizado por el MUS).

Importancia de la adecuacion de las provisiones

El papel del MUS en la evaluacion del riesgo de crédito y la adecuacion del capital
requiere que los supervisores adopten decisiones sobre la adecuacién y oportunidad
de las provisiones de las entidades de crédito.
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Expertos internacionales (del Fondo Monetario Internacional®®) han mostrado su

apoyo a que los supervisores contribuyan eficazmente a la dotacion de provisiones
para insolvencias, y el Comité de Basilea ha recomendado también que los
supervisores desempefien un papel activo.

El Comité de Basilea destaca las responsabilidades supervisoras en la evaluacion
de los procesos de valoracion de los activos y del riesgo de crédito de las entidades
de crédito, asi como en garantizar la existencia de provisiones para insolvencias
suficientes, especialmente desde el punto de vista de la evaluacion de las
exposiciones al riesgo de crédito y la adecuacion del capital. Asi se refleja en las
directrices del Comité de Basilea, entre ellas:

e  Orientaciones sobre riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias
esperadas (2015);

. Principios basicos para una supervisiéon bancaria eficaz (2012) y Pilar 2 de
Basilea Il (2006).

Si los supervisores determinan que las provisiones son inadecuadas a efectos
prudenciales, tienen la responsabilidad de solicitar a las entidades que reevalGen y
aumenten sus niveles.

En el marco de este proceso, los supervisores deben proporcionar orientaciones e
informacién sobre sus expectativas en relacién con la contabilizacion de las
pérdidas por insolvencia, a fin de asegurar un nivel adecuado de coherencia entre
las entidades supervisadas, en particular cuando las normas contables aplicables se
basan en principios.

Aunque esta guia no puede establecer requisitos contables especificos, si describe
buenas practicas relativas a los principios y la metodologia para la dotacién de

% Documento de trabajo del FMI titulado: Supervisory Roles in Loan Loss Provisioning in Countries

Implementing IFRS, septiembre de 2014.
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provisiones por préstamos dudosos que pueden aplicarse dentro de los marcos
contables existentes para cumplir las expectativas supervisoras®.

Ambito de aplicacion de este capitulo

La NIC 39, asi como la futura NIIF 9, establecen los principios para el
reconocimiento del deterioro. Este es el criterio aplicado por las entidades de crédito
del MUS, que elaboran sus estados financieros consolidados o individuales con
arreglo a las NIIF adoptadas por la UE.

La NIIF 9 «Instrumentos financieros», que sustituira a la NIC 39 para los periodos
contables iniciados a partir del 1 de enero de 2018, exige, entre otras cosas, la
medicién de las provisiones por pérdidas por deterioro en funcién de un modelo de
contabilizacidn de pérdidas crediticias esperadas, en lugar de un modelo de
contabilizacién de pérdidas incurridas como el de la NIC 39.

Aunqgue no esté formalmente en vigor en el momento de la publicacion de la
presente guia, dada su relevancia para el objeto de este capitulo, se hara referencia
ala NIlIF 9, ademas de a la NIC 39. Para evitar cualquier duda, todas las referencias
a la NIIF 9 se realizan unicamente en el contexto de la Fase 3. Las referencias a la
NIIF 9 se incluyen en esta guia (en cuadros separados) para resaltar ante el lector
los cambios que pueden producirse con esta nueva norma.

Las entidades de crédito que apliquen los principios contables generalmente
aceptados en su pais (PCGA nacionales) también deberan adaptar y tener en
cuenta los principios identificados en esta guia.

4% Elarticulo 74 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de

2013, relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervisiéon prudencial de las
entidades de crédito y las empresas de inversion, establece que las entidades de crédito deben
dotarse de «mecanismos adecuados de control interno, incluidos procedimientos administrativos y
contables correctos (...) que sean compatibles con una gestién adecuada y eficaz de riesgos y que la
promuevan».

El articulo 79 de la Directiva 2013/36/UE establece que las autoridades competentes velaran por que
«b) las entidades dispongan de métodos internos que les permitan evaluar el riesgo de crédito de las
exposiciones frente a deudores (...) individuales, asi como el riesgo de crédito del conjunto de la
cartera» y «c) se utilicen métodos eficaces para administrar y supervisar de forma permanente las
diversas carteras y exposiciones con riesgo de crédito de las entidades, asi como para identificar y
gestionar los créditos dudosos, y realizar los ajustes de valor y las dotaciones de provisiones
adecuados». El articulo 88, apartado 1, letra b), de la Directiva 2013/36/UE incluye también el principio
de que «el 6rgano de direccion debe garantizar la integridad de los sistemas de informacién contable y
financiera, incluidos el control financiero y operativo y el cumplimiento de la legislacién y las normas
pertinentes». Conforme a lo dispuesto en el articulo 97, apartado 1, de la Directiva 2013/36/UE, las
autoridades competentes deben someter a revision los sistemas, estrategias, procedimientos y
mecanismos aplicados por las entidades a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en dicha Directiva y
en el Reglamento (UE) n° 575/2013. A tal efecto, el articulo 104, apartado 1, de la Directiva
2013/36/UE enumera las facultades minimas que deben tener las autoridades competentes, incluidas
las de «b) exigir que se refuercen los sistemas, procedimientos, mecanismos y estrategias
establecidos de conformidad con los articulos 73 y 74» y «d) exigir que las entidades apliquen una
politica especifica de dotacion de provisiones o un determinado tratamiento de los activos en cuanto a
requisitos de fondos propios».
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6.2 Estimacion individualizada de las provisiones

6.2.1 Exposiciones individualmente significativas y no significativas

Conforme a la NIC 39, el importe de la provision por pérdidas se calculara como la
diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos de
efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo original del activo
financiero. Este proceso requiere, al menos, las siguientes decisiones:

1. determinar si debe realizarse una provision individual (es decir,
correspondiente a un activo financiero o deudor individual) o colectiva (es decir,
para un grupo de activos financieros con caracteristicas similares de riesgo de
crédito);

2. determinar los métodos y parametros para la estimacion de la provision por
pérdidas (evaluacién individualizada o colectiva).

En relacion con el punto 1, la NIC 39 establece una serie de criterios basados en un
concepto de significatividad y en el uso del juicio experto. Las entidades de crédito
deben decidir y comunicar debidamente la aplicacién de umbrales cuantitativos
especificos.

De acuerdo con esta norma contable, las exposiciones individualmente significativas
deben someterse a una evaluacion individualizada del deterioro, mientras que en las
exposiciones que no sean individualmente significativas la evaluacion del deterioro y
la estimacion de la provisién por pérdidas puede realizarse individualizada o
colectivamente. En el caso de los préstamos individualmente significativos pero no
deteriorados individualmente, debe realizarse una evaluacion colectiva.

El papel asignado por la NIC 39 al juicio experto no debe llevar a ningun tipo de
arbitraje en el proceso de estimacion del deterioro. Se espera que las entidades
definan claramente en su politica interna los criterios para adoptar estas decisiones,
con arreglo a los principios expuestos en esta guia.

Con respecto al punto 2, las entidades deben definir los criterios internos a seguir
para determinar la metodologia de evaluacién del deterioro y los datos a emplear
para calcular la provision por pérdidas, teniendo en cuenta los principios
establecidos en esta guia.

En las estimaciones individualizadas, los flujos de efectivo futuros esperados
dependeran del tipo de escenario aplicado por las entidades: un enfoque de

empresa en funcionamiento o de empresa en resolucion y liquidacion (véase
informacién mas detallada en el apartado 6.2.4).

Para las estimaciones colectivas del deterioro, los aspectos clave que deben tener
en cuenta las entidades estan relacionados con i) la agrupacion de los NPL en
grupos homogéneos (basados en caracteristicas de riesgo de crédito similares), ii)
el célculo de la experiencia de pérdidas histdricas para el grupo identificado, es
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6.2.2

decir, como determinar de modo fiable los parametros de riesgo (esto es, LGD, tasa
de cura, etc.) y iii) el modo de calibrar la estimacion del deterioro con arreglo a los
principios establecidos en la NIC 39. La clasificacion de un préstamo como NPL es
una prueba objetiva de que debe someterse a una valoracion de deterioro. El
importe del deterioro que debe reconocerse habra de estimarse individualizada o
colectivamente.

Criterios para la estimacion individualizada de las provisiones

Las politicas de las entidades de crédito deben incluir criterios para identificar las
exposiciones sujetas a estimacion individualizada de las provisiones por pérdidas.
Estos criterios deben tener en cuenta los siguientes factores.

e  Significatividad individual de la exposicion. Conforme a la NIC 39, las
provisiones por exposiciones individualmente significativas deben evaluarse de
forma individualizada. Las entidades deben definir los umbrales pertinentes
(absolutos y relativos), teniendo en cuenta, entre otros factores, la posible
repercusion de la exposicion en los estados financieros y el nivel de
concentracion (individual y sectorial). Las provisiones por exposiciones no
evaluadas individualizadamente deben estimarse colectivamente.

e  Otros casos en los que las exposiciones no comparten caracteristicas de riesgo
comunes o no se dispone de datos histdricos relevantes que permitan realizar
un andlisis colectivo (por ejemplo, si su volumen no es suficiente para crear un
grupo de exposiciones, o si las carteras no son significativas o tienen bajos
niveles de impago).

Los criterios empleados para identificar exposiciones sujetas a una estimacion
individualizada deben documentarse en la politica interna de la entidad y aplicarse
de modo uniforme. Esta documentacion debe ponerse a disposicién del supervisor
si la solicita.

NIIF 9

Los criterios empleados para clasificar una exposicién como en «Fase 3» en la NIIF
9 son similares a los empleados para su clasificacion como «deteriorada» en la NIC
39. Para los activos financieros considerados con deterioro crediticio («Fase 3»), la
provision por deterioro cubre ese préstamo concreto, y su estimacién puede
realizarse de forma individualizada o colectiva.
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6.2.3

Metodologia general para la estimacién individualizada de las
provisiones

Al realizar una evaluacion especifica del deterioro, se espera que las entidades de
crédito valoren de forma veraz y equitativa los flujos de efectivo futuros y las
garantias con arreglo a las buenas practicas incluidas en esta guia.

El importe recuperable estimado debe corresponder a la cantidad calculada
empleando el método siguiente®":

e el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados (sin incluir las
pérdidas crediticias futuras aln no incurridas), descontados al tipo de interés
efectivo original del activo financiero;

. la estimacion del importe recuperable de una exposicién con garantias refleja
los flujos de efectivo que pueden resultar de la liquidacion de la garantia.

Dada la importancia de la valoracion de la garantia en el proceso de célculo de la
provision por deterioro, las entidades deben seguir los principios generales
expuestos en el capitulo 7 de esta guia.

Las entidades deben mantener en el expediente de crédito de las operaciones la
documentacién necesaria para que un tercero pueda reproducir las estimaciones
individualizadas de las pérdidas crediticias acumuladas realizadas a lo largo del
tiempo. Esta documentacion debe incluir, entre otras cosas, informacion sobre el
escenario empleado para estimar los flujos de efectivo que se espera obtener
(escenario de empresa en funcionamiento o en situacién de resolucion y
liquidacion), el método empleado para determinar los flujos de efectivo (un andlisis
detallado del flujo de efectivo u otros métodos mas simplificados como el «enfoque
del estado estable» o el «enfoque del flujo de efectivo en dos pasos»), su importe y
momento temporal, asi como el tipo de interés efectivo empleado para descontar los
flujos de efectivo (véase informacién mas detallada en el apartado 6.2.4).

La entidad debe establecer y documentar procedimientos periédicos para
comprobar la fiabilidad y coherencia de las estimaciones individualizadas en el curso
de las diversas fases del ciclo de control del riesgo de crédito. En particular, esta
comprobacién periodica de las estimaciones individualizadas debe realizarse
mediante ejercicios de pruebas retrospectivas (backtesting) en las que la entidad
evalle su correccion comparandolas a posteriori con las pérdidas efectivamente
registradas en las operaciones.

Las entidades de crédito deben modificar sus métodos de estimacion individualizada
si estos ejercicios de pruebas retrospectivas muestran de forma recurrente
diferencias significativas entre las pérdidas estimadas y las efectivamente
producidas. En estos casos, la entidad debe elaborar un plan con las medidas
concretas necesarias para corregir las diferencias o disparidades, junto con el

41 Como recurso practico, la NIC 39, parrafos 63 y GA84, permite la medicién empleando el precio al

valor razonable.
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6.2.4

correspondiente calendario de aplicacion. El departamento de auditoria interna de la
entidad debe vigilar la ejecucién del plan y comprobar que se adoptan las medidas
correctoras y se cumple correctamente el calendario.

NIIF 9

Al calcular las pérdidas crediticias esperadas deben tenerse en cuenta las
previsiones sobre la situacién econémica futura.

Las pérdidas esperadas durante la vida del préstamo deben estimarse en funcién
del valor actual, ponderado por la probabilidad, de la diferencia entre:

1. los flujos de efectivo contractuales que se deben a una entidad segun el
contrato; y

2. los flujos de efectivo que la entidad espera recibir.

Estimacion de los flujos de efectivo futuros

La entidad de crédito debe estimar los flujos de efectivo futuros, que normalmente
son resultado de una gestién activa del préstamo o de la venta del activo de
garantia. También pueden provenir de la venta del préstamo, garantizado o no, si
ello se corresponde con la estrategia relativa a los NPL (por ejemplo, la venta a una
agencia o fondo especializados en su cobro). En tal caso, el flujo de efectivo
esperado debe reflejar un precio de mercado realizable.

La estimacion de los importes de los flujos de efectivo futuros debe realizarse con
arreglo a los dos enfoques generales siguientes*.

. En un escenario de «empresa en funcionamiento», los flujos de efectivo
operativos del deudor o el garante «efectivo», con arreglo a los principios del
RRC, contindan produciéndose y pueden destinarse a pagar las deudas
financieras con todos los acreedores. La garantia también podria ejecutarse en
la medida en que ello no influya en dichos flujos de efectivo operativos (por
ejemplo, los inmuebles dados en garantia no pueden ejecutarse sin afectar a
los flujos de efectivo). Este enfoque podria aplicarse si:

e los flujos de efectivo operativos futuros del deudor son significativos y
pueden estimarse de modo fiable;

. la exposicion solo esta garantizada de forma limitada.

42 Manual sobre el anélisis de la calidad de los activos, pagina 122.
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e  Enun escenario de «xempresa en situacion de resolucién y liquidacion», se
ejecuta la garantia y cesan los flujos de efectivo operativos del deudor. Este
enfoque podria aplicarse si:

. la exposicion lleva largo tiempo vencida; se presume salvo prueba en
contrario que la estimacién debe realizarse con arreglo al criterio de
empresa en situacion de resolucion y liquidacién cuando la antigiiedad de
la mora es superior a 18 meses;

. los flujos de efectivo operativos futuros del deudor se estiman bajos o
negativos;

3 la exposicion esta significativamente respaldada por activos de garantia
gue son fundamentales para generar los flujos de efectivo;

. la aplicacion del escenario de empresa en funcionamiento afectaria
negativamente de forma significativa al importe recuperable por la entidad;

. hay un grado de incertidumbre significativo respecto a la estimacién de los
flujos de efectivo futuros. Este seria el caso si los beneficios antes de
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA) de los dos
ejercicios anteriores hubieran sido negativos o si los planes de negocio de
los ejercicios anteriores hubieran tenido deficiencias (por discrepancias
importantes en las pruebas retrospectivas);

. no se dispone de informacion suficiente para realizar un analisis en el
escenario de empresa en funcionamiento (si el escenario de empresa en
situacién de resolucion y liquidacién se considera inadecuado, la entidad
debe evaluar si es razonable incluir estas exposiciones en la evaluacion
colectiva del deterioro).

Estimacion de los flujos de efectivo operativos en un escenario de
empresa en funcionamiento

Deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos.

. Dado que la estimacion se basa en el supuesto de los flujos de efectivo
operativos del deudor o del garante, es imprescindible que esté respaldada por
informacion fiable y actualizada sobre los flujos de efectivo y el plan de
negocio.

. Los flujos de efectivo operativos futuros deben basarse en los estados
financieros del deudor. Si las proyecciones suponen una tasa de crecimiento,
debe emplearse una tasa de crecimiento constante o decreciente durante un
periodo maximo de 3 a 5 afios y posteriormente unos flujos de efectivo
constantes. La tasa de crecimiento debe basarse en los estados financieros del
deudor o en un plan de reestructuracién de negocio solido y viable, teniendo en
cuenta los cambios consiguientes en la estructura del negocio (por ejemplo,
debido a desinversiones o al cierre de lineas de negocio no rentables). Deben
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tenerse en cuenta las (re)inversiones necesarias para mantener los flujos de
efectivo, asi como los posibles cambios previsibles en los flujos de efectivo
futuros (por ejemplo, si expira una patente o un contrato a largo plazo). Al
planificar los flujos de efectivo futuros, la entidad debe tener también en cuenta
el riesgo futuro de impago o reimpago basandose en una situacion crediticia
esperada adecuada (por ejemplo, aplicando tablas de impago acumulativas
obtenidas empiricamente). Las desviaciones respecto a este enfoque en casos
concretos requieren una justificacion especifica.

. La estimacion de las cantidades obtenidas con la ejecucion de una garantia
financiera sera admisible si existe informacién fiable sobre la solvencia
crediticia del garante y la efectividad juridica de la garantia.

. Pueden aplicarse ajustes adecuados y fiables si los datos del ejercicio anterior
no dan lugar aun a un nivel sostenible de flujos de efectivo debido a las
opciones 0 metodologias de contabilidad financiera (con el mayor rigor posible
a partir de la informacion disponible). Este es el caso, por ejemplo, cuando la
reversion de provisiones mejora los resultados®® (andlisis de la calidad de los
activos).

. Si la recuperabilidad de la exposicién se basa en la enajenacion de activos por
el deudor, el precio de venta debe reflejar los flujos de efectivo futuros
estimados que pueden resultar de la venta de los activos, menos los costes
correspondientes a la venta. La asignacion de flujos de efectivo a las deudas a
cobrar debe realizarse en funcién de su prelacion.

e  El periodo de proyeccion debe restringirse a la duracion de la proyeccion fiable
de los flujos de efectivo (solo se admiten proyecciones para periodos
superiores a cinco afios en circunstancias excepcionales)®.

Un analisis detallado de los flujos de efectivo requiere que las entidades analicen a
fondo la situacién financiera del deudor, los flujos de efectivo disponibles, los
indicadores financieros, los planes de negocio, las previsiones, etc. para determinar
los flujos de efectivo futuros mas realistas. Aplicando el principio de simplicidad,
puede ser conveniente utilizar métodos mas simplificados, como el «enfoque del
estado estacionario» o el «enfoque del flujo de efectivo en dos pasos».

Las entidades de crédito deben examinar atentamente los planes de negocio y las
proyecciones de flujos de efectivo, teniendo en cuenta las hipétesis del escenario
mas adverso. La disponibilidad de previsiones financieras suele ser normalmente un
aspecto fundamental para evaluar las exposiciones. Cuando no se dispone de datos
prospectivos o estos no son fiables (lo cual ocurre con frecuencia), deberan
aplicarse y probablemente combinarse métodos menos sofisticados.

4 Manual sobre el andlisis de la calidad de los activos, pagina 133.

4 Uso del precio de mercado observable como alternativa al enfoque de empresa en funcionamiento: las

entidades pueden derivar el valor actual de los flujos de efectivo empleando un precio de mercado
observable, teniendo en cuenta el vencimiento de la exposicion, y asegurar la aplicabilidad del precio
de mercado a la exposicion empleando criterios especificos. Los precios de mercado solo son un
«recurso practico» aceptable para estimar una cantidad recuperable cuando pueden observarse en
mercados activos.
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Las entidades deben documentar en sus politicas cuéando resulta adecuado aplicar
cada método para la estimacion individualizada y utilizar el método seleccionado de
modo uniforme a lo largo del tiempo.

El «enfoque del estado estacionario» es un método aproximativo para el célculo de
los flujos de efectivo futuros recurrentes que obtendra el deudor mediante la
aplicacion de multiplos del EBITDA ajustado. Por ejemplo, el analisis de la calidad
de los activos de 2014 establecié unos miltiplos de referencia de 6 (supuesto
general), 10 (servicios publicos) y 12 (infraestructuras). Los flujos de efectivo deben
asignarse a continuacion a cada exposicion. Uno de los aspectos fundamentales de
este enfoque es la estimacion de un EBITDA ajustado (neutralizando algunas
partidas no recurrentes y ajustando el gasto de capital y los efectos extraordinarios).

En el «enfoque de los flujos de efectivo en dos pasos», el valor actual de los flujos
de efectivo que se asignaran a cada exposicion requiere un andlisis periodo por
periodo, seguido de una estimacion del valor terminal, que debe calcularse:

e considerando un periodo sostenible al final de la proyeccion y aplicando un
multiplo con arreglo a lo establecido en el enfoque del flujo de efectivo
estacionario; o

e asumiendo un «enfoque de empresa en situacion de resolucion y liquidacion.

El andlisis detallado de los flujos de efectivo con proyeccion de flujos en varios
periodos puede emplearse en general, pero su uso parece mas adecuado si la
operacion financiera esta dirigida a negocios generadores de ingresos o es un
préstamo basado en activos. El enfoque de proyeccion de los flujos de efectivo en
varios periodos es aceptable, por ejemplo, para los siguientes negocios:

. transporte maritimo con contrato de larga duracién (es decir, superior al
periodo de proyeccién de los flujos de efectivo) y/o activos de garantia que se
vendan al final de dicho periodo;

. inmuebles comerciales, cuando se prevé su venta después del final del periodo
de proyeccion de los flujos de efectivo;

e financiacién de proyectos, cuando los ingresos generados se pignoran o se
prevé vender los activos de garantia;

. inmobiliario, cuando se prevé la venta de los inmuebles residenciales o
comerciales;

. negocios generadores de ingresos, cuando el servicio del préstamo se basa en
la venta de uno o méas inmuebles comerciales.
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6.3

6.3.1

Estimacion del importe recuperable de los activos de garantia en
un escenario de empresa en situacion de resolucion y liquidacion

El importe recuperable debe corresponder al valor actual de los flujos de efectivo
futuros estimados que pueden resultar de la venta de los activos de garantia, menos
el coste de obtener y vender dichos activos. Véase el capitulo 7 titulado Valoracion
de garantias reales sobre inmuebles.

Estimacion colectiva de las provisiones

Principios generales relacionados con las metodologias internas

La estimacion colectiva debe aplicarse para calcular las provisiones por préstamos
dudosos en los que no se realice una estimacion individualizada. Los flujos de
efectivo futuros de un grupo de exposiciones cuyo deterioro se evalla
colectivamente se calculan en funcion de los flujos de efectivo contractuales
estimados, las exposiciones del grupo y la experiencia histérica de pérdidas por
exposiciones con caracteristicas de riesgo crediticio similares a las del grupo.

Las metodologias internas de estimacion de provisiones colectivas deben ajustarse
a los requisitos generales establecidos en el apartado 6.2 de esta guia.

Al realizar la evaluacién colectiva del deterioro, las entidades deben tener en cuenta
los siguientes principios.

Gobierno interno

El 6rgano de administracion debe asegurarse de que la entidad disponga de
métodos y procedimientos adecuados de estimacion colectiva de provisiones que se
ajusten a las préacticas de control de riesgos interno, las normas contables y los
requisitos de supervision y prudenciales.

Integracion en el control de riesgos

Los métodos y procedimientos de estimacion de provisiones deben integrarse en el
sistema de control de riesgos de la entidad y formar parte de sus procesos.

Sencillez y eficacia

Los métodos y procesos para el seguimiento y la actualizacion de las estimaciones
de las correcciones valorativas y provisiones deben asegurar en todo momento que
los resultados obtenidos se basen en un método sélido de estimacion de los niveles
de provisiones que pueda justificarse con datos empiricos. En defecto de datos
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6.3.2

empiricos suficientes, deben asegurar que las hipdtesis expresen fiel y verazmente
la realidad basada en informacién razonable. Esto incluye adaptar las estimaciones
adoptadas a los hechos (histéricos observados) y evaluar el nivel adecuado de los
recortes de valoracion aplicados a los activos de garantia en caso de liquidacion
tanto forzosa como voluntaria.

Deben existir politicas y procedimientos solidos para validar de forma continuada la
exactitud y coherencia de las estimaciones colectivas de provisiones.

Se espera que las entidades realicen pruebas retrospectivas (backtesting) de las
estimaciones de las provisiones de todas las carteras significativas al menos una
vez al afio. Los métodos para estimar las correcciones valorativas y provisiones
deben ser comprensibles para los usuarios y asegurar, en todo caso, que los
resultados obtenidos no contradigan la I6gica econdmica y financiera subyacente de
los diversos factores de riesgo. Las entidades deben analizar también
periédicamente la sensibilidad a los cambios en los métodos, supuestos, factores y
pardmetros empleados para estimar las correcciones valorativas y provisiones.

NIIF 9

Requisito de la NIIF 9 de incorporar informacién prospectiva en la estimacién
colectiva de las provisiones.

Este principio esta incluido también en el documento Orientaciones sobre riesgo de
crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas publicado por el Comité de
Basilea en 2015.

Principio 6: El uso por el banco del criterio propio basado en la experiencia,
especialmente para considerar adecuadamente informacion prospectiva razonable y
sustentable, incluidos factores macroecondmicos, es fundamental para la evaluacion
y célculo de las pérdidas crediticias esperadas.

Este principio se corresponde con el principio 6 del proyecto de directrices de la
ABE sobre practicas de gestion del riesgo de crédito de las entidades de crédito y
contabilidad de las pérdidas crediticias esperadas.

Metodologia para la estimacién colectiva de provisiones

Criterios de agrupaciéon de exposiciones para la estimacion
colectiva

Los grupos de préstamos creados para estimar provisiones de forma colectiva
deben ser suficientemente detallados para garantizar que las exposiciones
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agrupadas compartan caracteristicas de riesgo crediticio, de modo que las
entidades puedan evaluar razonablemente los cambios en dicho riesgo y su
repercusion sobre la estimacion de las provisiones. Se espera que cuando las
provisiones colectivas hagan referencia a exposiciones no deterioradas, como las
destinadas a cubrir pérdidas incurridas pero no registradas, se creen carteras
separadas para las exposiciones normales y las dudosas.

La entidad debe establecer en una politica interna la metodologia de agrupacion de
las exposiciones para evaluar el riesgo de crédito. Al agrupar las exposiciones
pueden tenerse en cuenta, entre otros, los indicadores siguientes:

. tipo de instrumento;
. condiciones del producto;
. sector o segmento del mercado;

e activos de garantia (considerando tanto la relacion préstamo/valor de la
garantia como el tipo de activo de garantia);

. ubicacion geogréfica,;

e  situacién de mora;

. medidas de refinanciaciéon o reestructuracion aplicadas;
. situacion laboral del prestatario.

Los préstamos no deben agruparse de modo que el incremento del riesgo de crédito
de una determinada exposicion se vea camuflado por el comportamiento del
conjunto del grupo. La agrupacion de exposiciones de préstamos debe someterse a
reevaluacion, y las exposiciones deben resegmentarse si una nueva evaluacion del
riesgo crediticio (por ejemplo, debido a la aparicion de un nuevo factor de riesgo)
revela la necesidad de un ajuste permanente. Si la entidad no puede resegmentar
las exposiciones en el momento oportuno, puede realizar un ajuste temporal®.

Dada la importancia de la antigiiedad de la mora y el nimero de cuotas atrasadas
para determinar el nivel de deterioro, es esencial asegurar que los sistemas de TI
sean capaces de proporcionar estos datos de forma exacta.

Parametros incluidos en la estimacion colectiva de las provisiones

Las provisiones estimadas colectivamente deben basarse en la experiencia histérica
de pérdidas con activos que tengan caracteristicas de riesgo crediticio similares a
las del grupo. Deben ajustarse también en funcién de datos actuales observables a
fin de reflejar los efectos de circunstancias actuales que no afectaban al periodo

4 Orientaciones sobre riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas, Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, parrafos 49-51.
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considerado en la experiencia histérica de las pérdidas y eliminar los efectos de las
circunstancias de ese periodo histérico que han dejado de existir.

Al aplicar estos requisitos debe tenerse en cuenta lo siguiente:

al estimar los pardmetros para los modelos de provisiones colectivas, los
niveles de juicio experto deben ser minimos y las estimaciones de los
parametros de los modelos deben basarse en datos de series temporales;

los parametros deben reflejar las caracteristicas crediticias de cada grupo de
préstamos debidamente estratificado (especialmente cuando las entidades
estiman la pérdida en caso de impago (LGD), las tasas de cura y las tasas de
reimpago);

la evaluacién de las condiciones financieras y econdmicas debe tener en
cuenta todos los factores relevantes que afectan a las tasas de pérdidas,
incluidas, entre otras, las variables macroeconémicas (como el PIB, el
desempleo o los precios inmobiliarios), los cambios en la legislacion aplicable
(por ejemplo, la normativa sobre quiebras), los factores institucionales (como la
duracion de los procedimientos judiciales) y los cambios en la situacién
econdmica y empresarial internacional, nacional y local;

en el caso de las exposiciones que cuenten con activos de garantia, las

estimaciones colectivas deben ajustarse a los criterios establecidos para
estimar el importe recuperable del activo de garantia mencionados en el
capitulo 7 titulado Valoracion de garantias reales sobre inmuebles;

el impacto de los cambios en la cartera de riesgos en su conjunto, incluidos el
aumento del volumen de exposiciones deterioradas, las reestructuraciones y la
existencia o aumento del nivel de concentraciones de crédito;

cualquier posible repercusion de los cambios en las politicas y procedimientos
de concesién de préstamos, la concesion de medidas de refinanciacion y
reestructuracion, la politica de saneamiento y las practicas de recuperacion.

Las entidades deben poder demostrar mediante pruebas especificas que los
parametros de los modelos para un determinado grupo de activos evaluados
colectivamente se han actualizado para reflejar los Gltimos cambios en la situacion
financiera y econémica.

Debe tenerse también en cuenta lo siguiente, cuando resulte pertinente, en relacion
con los parametros de modelos concretos aplicados a cada cartera:

el enfoque para el célculo de las tasas de cura y los préstamos «curados» debe
definirse con arreglo a lo establecido en el apartado 5.3 de esta guia;

los parametros de pérdida en caso de impago (LGD) deben reflejar los
importes que se espera recuperar de los activos en garantia, estimados con
criterios acordes a los datos empiricos con arreglo a lo indicado en el capitulo 7
de esta guia;
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6.4.1

. las entidades deben elaborar un conjunto completo de datos para el calculo de
los pardmetros bésicos incluidos en las metodologias de las provisiones
colectivas;

. la metodologia y los supuestos empleados para las estimaciones del deterioro
deben revisarse anualmente para reducir las diferencias entre las pérdidas
estimadas y las pérdidas efectivas. La metodologia y los supuestos deben
documentarse debidamente y obtener la aprobacién del 6rgano de
administracion.

NIIF 9

Al basarse en el concepto de pérdida esperada, los principios de la NIIF 9 estan
mas en linea con el calculo prudencial de las pérdidas esperadas, y si bien los
métodos de contabilizacién y de estimacién prudencial difieren necesariamente en
algunos aspectos, se debe armonizar en la mayor medida posible ciertos elementos
basicos de los sistemas de modelos internos utilizados en ambos:

e ambos sistemas deben basarse, por una parte, en las entradas de efectivo
estimadas para las operaciones impagadas (como las estimaciones de la PD),
y por otra parte, en las estimaciones de los flujos recuperados en un evento de
impago (considerando los posibles resultados de los procesos de recobro y las
estimaciones de las pérdidas producidas en cada uno de ellos);

e todos los demas aspectos basicos de los sistemas, relativos a su aplicacion
practica, deben estar en consonancia. Estos aspectos incluyen, entre otros, la
definicién de grupos de riesgo homogéneos y las bases de datos y controles
empleados.

Otros aspectos relacionados con la medicion del
deterioro de los NPL

Provisiones por deterioro para contratos de garantias financieras y
compromisos de préstamo

Las partidas fuera de balance, como las garantias financieras y los compromisos de
préstamo concedidos, representan otras posibles fuentes de pérdidas crediticias.
Las garantias financieras y los compromisos de préstamo pueden reflejarse a su
valor razonable conforme a la NIC 39; las garantias financieras pueden
contabilizarse también con arreglo a la NIIF 4.
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Para medir*® la exposicién mas probable en caso de disposicién deben emplearse
previsiones de flujos de efectivo o factores de conversién de crédito estimados como
fiables. Esta fiabilidad debe confirmarse mediante la existencia de datos historicos
sélidos y procedimientos de pruebas retrospectivas (backtesting) que acrediten la
congruencia entre las estimaciones previas y las pérdidas crediticias efectivamente
incurridas. Otra alternativa es aplicar los factores de conversion de crédito
establecidos en el articulo 166, apartado 10, del RRC, siguiendo las clasificaciones
del Anexo | del RRC sobre el valor nominal del compromiso.

NIIF 9

En el caso de las garantias financieras no contabilizadas a su valor razonable, al
estimar las pérdidas crediticias esperadas durante su vida util, concretamente la
Fase 3 para los compromisos de préstamo no dispuestos o las garantias financieras
concedidas, la entidad debe:

1. estimar la parte esperada del compromiso de préstamo de que se dispondra;

2. sise cumple lo anterior, calcular el valor actual de la diferencia entre los flujos
de efectivo contractuales y los flujos que la entidad espera recibir en tal caso.

Deben tenerse en cuenta las estimaciones ponderadas por probabilidad requeridas
por la NIIF 9. Con respecto a los contratos de garantias financieras, las pérdidas
crediticias esperadas se corresponderan con la diferencia entre los pagos
esperados, ponderados por probabilidad, para reembolsar al tenedor por una
pérdida crediticia menos las cantidades que la entidad espera recibir del tenedor, el
deudor o un tercero.

Reconocimiento y reversion de pérdidas por deterioro

Cualquier deterioro adicional que deba reconocerse se calcula como la diferencia
entre el valor en libros, es decir, el valor contable neto tras el reconocimiento del
deterioro o saneamiento, y el importe recuperable estimado.

La reversion del deterioro debe producirse cuando exista una prueba objetiva de
gue el deterioro es inferior a lo previamente calculado con la informacion que estaba
disponible en ese momento. Esto puede suponerse en los siguientes casos (la lista
no es exhaustiva):

e siel deudor devuelve una parte de la deuda pendiente mayor de la que se
previo en el momento del deterioro previo;

46 Manual sobre el anélisis de la calidad de los activos, pagina 125.
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e sieldeudor aporta garantias adicionales con posterioridad al deterioro previo;
e simejoran los flujos de efectivo;

e  sise revierte al menos uno de los eventos de pérdida que dieron lugar a las
pruebas de deterioro;

e sisetoma en consideracion cualquier otro acontecimiento que haya dado lugar
a una mejora del importe recuperable del deudor.

En cuanto a los activos adjudicados, de conformidad con el apartado 7.5
(«Valoracién de los activos adjudicados»), una vez que hayan sido clasificados
como mantenidos para la venta, cualquier pérdida por deterioro se basa en la
diferencia entre el valor en libros ajustado del activo y su valor razonable, minorado
por el coste de venta. Las entidades elaborar politicas internas que definan
claramente las principales metodologias y supuestos utilizados para determinar
tanto el valor razonable de los activos adjudicados como el coste de venta. Dichas
metodologias han de incluir, como minimo, un descuento en el precio de mercado
(recorte de valoracion) en funcién de la liquidez de cada tipo de activo y cualquier
«coste de venta». Si el valor en el mercado abierto refleja el estado del activo tras la
realizacion de futuros trabajos para su terminacion, el descuento debe incorporar
asimismo los costes de terminacion. Se espera que las entidades elaboren sus
propios supuestos basandose en evidencias solidas y empiricas.

Saneamiento de los NPL

Observadores internacionales como el FMI han resaltado la necesidad de que los
supervisores bancarios tengan una politica general que exija el oportuno
saneamiento de los préstamos incobrables y ayuden a las entidades de crédito a
formular criterios sélidos de saneamiento®’.

En este mismo contexto, el FMI ha sefialado que la funcién de los supervisores de
evaluar el riesgo de crédito y velar por la adecuacion del capital de las entidades de
crédito en parte comprende también asegurar la suficiente y puntual dotacion de
provisiones para insolvencias, y ha destacado las numerosas bondades de un
oportuno saneamiento de los préstamos incobrables. Por otra parte, el documento
del Comité de Basilea de 2015 titulado Sound Credit Risk Assessment and Valuation
sefiala que la incobrabilidad debe reconocerse en el periodo adecuado mediante
provisiones o saneamientos“.

47 sound Credit Risk Assessment and Valuation for Loans Guideline (2006), Comité de Supervisién

Bancaria de Basilea, pagina 13.

48 supervisory roles in Loan Loss provisioning in Countries implementing IFRS, documento de trabajo del

FMI (https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2014/wp14170.pdf).

Orientaciones sobre riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas, pagina 21,
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2015).
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El oportuno reconocimiento de las provisiones y saneamiento de los préstamos
incobrables o irrecuperables es objeto de especial atencidon supervisora, pues
permite a las entidades reforzar su balance y (re)enfocarse en su negocio basico,
que es principalmente proporcionar crédito a la economia. Los préstamos deben
sanearse en el momento en que se consideren incobrables o irrecuperables.

La importancia del saneamiento esta implicita en la NIIF 7, que obliga a la
divulgacion de los criterios de saneamiento. La NIIF 9 establece una definicién
general de saneamiento.

De acuerdo con la NIIF 9, el valor en libros bruto de un activo financiero se reduce
cuando no hay expectativas razonables de recobro. El saneamiento conlleva un
ajuste contable para dar de baja total o parcialmente un activo financiero.

Por tanto, su valor en libros bruto se reduce en el importe de dicho saneamiento.

Las entidades deben divulgar el importe contractual de los activos financieros
saneados que continden siendo objeto de requerimiento de pago.

Las entidades deben sanear la totalidad o parte de un activo financiero en el periodo
en el que el préstamo o parte del mismo se considere irrecuperable.

Para evitar dudas, el saneamiento puede realizarse antes de que hayan concluido
completamente las acciones legales contra el deudor para cobrar la deuda. El
saneamiento no supone que la entidad de crédito renuncie a su derecho al cobro de
la deuda, es decir, no supone una condonacion de la deuda.

Una vez saneado un importe del balance, no es posible revertir ese ajuste, a
diferencia de lo que ocurre con las provisiones por deterioro, que pueden
reintegrarse a través de la cuenta de pérdidas y ganancias si se produce un cambio
en la estimacion. El saneamiento no puede revertirse, y si finalmente se obtiene una
cantidad en efectivo u otros activos, deberan reconocerse directamente como
ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Momento de realizar la dotacion de provisiones y el
saneamiento

El oportuno reconocimiento de las provisiones y saneamiento de los préstamos
irrecuperables es objeto de especial atencion supervisora, pues permite a las
entidades reforzar su balance y (re)enfocarse en su negocio basico, que es
principalmente proporcionar crédito a la economia.

Todas las entidades deben incluir en sus politicas internas orientaciones claras
sobre el momento de realizar la dotacion de provisiones y el saneamiento.
Especialmente en las exposiciones o partes de exposiciones no cubiertas mediante
activos de garantia, las entidades deben determinar los plazos méximos para la
completa dotacion de provisiones y el saneamiento. En cuanto a las partes de las
exposiciones cubiertas con activos de garantia, el establecimiento de un nivel
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6.7.1

minimo de provisiones dependiendo del tipo de activo de garantia se considera una
buena préctica de supervision. Para calibrar los plazos de dotacion de provisiones y
saneamiento deben emplearse datos empiricos y un enfoque conservador. Al
evaluar la recuperabilidad de los NPL y determinar los enfoques internos para su
saneamiento, las entidades deben prestar especial atencion a las cohortes
mencionadas a continuacion, ya que pueden registrar niveles mas altos de
incobrabilidad definitiva, por lo que la evaluacidn debe realizarse caso por caso:

. Exposiciones en mora prolongada: puede ser adecuado establecer diferentes
umbrales para distintas carteras. Las entidades deben evaluar la
recuperabilidad de las exposiciones clasificadas como dudosas a causa de
moras prolongadas. Si, de acuerdo con esta evaluacion, una exposicién o parte
de ella se considera irrecuperable, debe sanearse oportunamente.

. Exposiciones incursas en procedimientos de insolvencia: cuando el grado de
cobertura de la exposicién por activos de garantia es bajo, los gastos legales
absorberan a menudo una parte importante de los ingresos obtenidos del
procedimiento de quiebra, por lo que es de esperar que los recobros estimados
sean muy bajos.

. Puede ser pertinente un saneamiento parcial si existen pruebas financieras
razonables en el expediente de crédito que demuestren la imposibilidad del
deudor de pagar la totalidad de la deuda, es decir, un nivel importante de
sobreendeudamiento que no puede considerarse razonablemente recuperable
tras la aplicacion de un tratamiento de refinanciacion o reestructuracién y/o la
ejecucion de la garantia.

Procedimientos de dotacion de provisiones y
saneamiento

Politicas

Provisiones

Conforme a las orientaciones del Comité de Basilea sobre el riesgo de crédito, el
organo de administracién de la entidad de crédito es responsable de garantizar que
la entidad disponga de practicas adecuadas en materia de riesgo de crédito, incluido
un sistema eficaz de control interno, para determinar de forma coherente las
correcciones valorativas pertinentes®.

0 Orientaciones sobre riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas, Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, principio 1.
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Las entidades deben también implantar, documentar y observar metodologias
sélidas que aborden las politicas, los procedimientos y los controles para calcular y
medir las provisiones relativas a los préstamos dudosos®".

. Estas metodologias deben revisarse periédicamente.

. Las metodologias deben documentar con claridad los principales términos,
criterios, supuestos y estimaciones empleados en el célculo y la medicién de
las provisiones para insolvencias (es decir, tasas de migracion, eventos de
pérdidas, costes de ejecucion de la garantia)®. Estas metodologias deben
basarse en analisis sdlidos y han de estar respaldadas por pruebas objetivas.

e Deben establecerse directrices claras sobre el momento en que se han de
dotar las provisiones por tipos de exposicion (véase el apartado 6.6).

. Las entidades deben documentar por escrito y observar politicas y
procedimientos que detallen los sistemas y controles de riesgo de crédito
utilizados en sus metodologias relativas al riesgo crediticio®.

. Los juicios expertos, las estimaciones y los supuestos aplicados y el respectivo
andlisis de sensibilidad deben ser objeto de la debida divulgacion.

Las entidades, a modo de buena practica, deben realizar periédicamente pruebas
retrospectivas (backtesting) para comparar las estimaciones de deterioro y las
pérdidas efectivamente observadas. La expectativa supervisora es que esto se lleve
a cabo al menos una vez cada seis meses.

Ademas, al optar por revertir o minorar el saldo de provisiones previamente dotadas,
las entidades deben asegurar que las estimaciones y supuestos revisados reflejen
las condiciones econémicas imperantes y la opinion actual sobre las perspectivas
economicas esperadas.

Asimismo, las entidades deben evaluar la exigibilidad contractual de los flujos de
efectivo esperados para decidir si los incluyen o no en el descuento de flujos.

NIIF 9

El importe de las provisiones, tanto en las estimaciones individualizadas como
colectivas, se vera afectado por las hipotesis sobre los acontecimientos futuros y los
factores macroeconémicos, como las estimaciones del PIB, la tasa de desempleo y
el valor de los activos de garantia. Estas estimaciones deben tener en cuenta toda
la informacion relevante y sustentable, incluida la informacién que se refiera al

1 Orientaciones sobre riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas, Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, principio 2.

52 Orientaciones sobre riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas, Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, parrafo 29.

Orientaciones sobre riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas, Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, parrafo 31.
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futuro. Las entidades deben documentar todos los supuestos basicos y explicar su
pertinencia.

Saneamiento

Las entidades deben definir su politica de saneamiento en funcion de factores
internos y externos. Los supervisores esperan que las entidades, teniendo en
cuenta el principio de proporcionalidad, dispongan de una politica de saneamiento
de NPL claramente definida y aprobada por el 6rgano de administracion. Esta
politica debe ponerse a disposicién del supervisor, a su solicitud.

Las entidades deben asegurarse de que se adopten medidas internas para evitar
cualquier posible arbitraje del calculo de la cobertura de provisiones debido a las
actividades de saneamiento de NPL. En particular, el saneamiento debe realizarse
cuando lo justifique la incobrabilidad de la exposicion con arreglo a la politica interna
de saneamiento, en contraposicion a las exposiciones saneadas con el tnico
proposito de alcanzar un determinado nivel de NPL brutos o mantener un
determinado nivel de ratio de cobertura.

Documentacioén interna

Provisiones

Las entidades de crédito deben mantener documentacién justificativa interna, que
deberan facilitar a la autoridad supervisora a su solicitud. La documentacion debe
incluir:

. los criterios empleados para identificar los préstamos objeto de evaluacion
individualizada;

. las normas aplicadas para agrupar exposiciones con caracteristicas de riesgo
crediticio similares, significativas o no, incluidas las pruebas justificativas de
que las exposiciones tienen caracteristicas similares;

. informacion detallada sobre los inputs, calculos y outputs justificativos de cada
una de las clases de supuestos empleados en relaciéon con cada grupo de
préstamos;

. los criterios aplicados para determinar los supuestos empleados en el calculo
del deterioro;

e los resultados de las pruebas de verosimilitud de los supuestos frente a las
pérdidas efectivamente observadas;
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las politicas y los procedimientos que establecen cémo fija, somete a
seguimiento y evalla los supuestos empleados;

conclusiones y resultados de las provisiones colectivas;

documentacion justificativa de los factores considerados que afectan a los
datos histéricos de pérdidas;

informacion detallada sobre el juicio experto aplicado para ajustar los datos
observables respecto a un grupo de activos financieros en funcién de las
circunstancias vigentes®.

Saneamiento

Las entidades deben documentar internamente y divulgar su politica de

saneamiento, incluidos los indicadores empleados para evaluar las expectativas de
recobro. Deben ofrecer también informacién detallada sobre los activos financieros
saneados pero que siguen siendo objeto de actividades de requerimiento de pago.

En interés de la plena transparencia del saneamiento, las entidades deben
mantener registros detallados de todos los saneamientos de NPL a nivel de cartera,
y esta informacién debe estar directamente disponible para los supervisores, a su
solicitud.

Consideraciones relativas a la base de datos informéatica

Las entidades de crédito deben tener bases de datos con los siguientes requisitos:

Amplitud, en el sentido de abarcar todos los factores de riesgo significativos.
Esto debe permitir, entre otras cosas, agrupar las exposiciones en funcién de
factores comunes, como el sector institucional al que pertenece el deudor, el
objeto de la operacidn y la ubicacion geografica del deudor, con el fin de poder
realizar andlisis globales que permitan identificar la exposicion de la entidad a
estos factores de riesgo significativos.

Exactitud, integridad, fiabilidad y actualizacion de los datos.

Coherencia. Los datos deben basarse en fuentes comunes de informacion y
definiciones uniformes de los conceptos empleados para el control del riesgo
de crédito.

Trazabilidad, de modo que pueda identificarse la fuente de la informacién.

Las funciones de control interno de la entidad (como los departamentos de auditoria
interna o de control de riesgos) deben comprobar que sus bases de datos rednan en
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NIC 39, parrafo 62.
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todo momento las caracteristicas exigidas por las politicas internas y, en particular,
los requisitos anteriormente expuestos.

Las entidades de crédito deben disponer de procedimientos que garanticen que la
informacioén recogida en sus bases de datos esté integrada con la informacion de
gestion, con el fin de asegurar que los informes y deméas documentacion (recurrente
o especifica) relevante para la toma de decisiones en los diversos niveles directivos,
incluido el del 6rgano de administracion, se basen en informacién puntual, completa
y coherente.

Las entidades deben establecer y documentar procedimientos periédicos para
comprobar la fiabilidad y consistencia de las clasificaciones de operaciones de sus
bases de datos y los resultados de sus estimaciones sobre correcciones valorativas
y provisiones durante las diversas fases del ciclo de control del riesgo de crédito.
Deben comparar periddicamente sus estimaciones de correcciones valorativas y
provisiones mediante pruebas retrospectivas en las que evallen la exactitud de las
estimaciones comparandolas a posteriori con las pérdidas efectivamente
observadas en las operaciones.

Los métodos y supuestos empleados para estimar las correcciones valorativas y
provisiones deben revisarse peridédicamente para reducir las diferencias entre las
estimaciones de pérdidas y las pérdidas efectivamente observadas. El 6rgano de
administracion de la entidad sera responsable de decidir si han realizarse cambios
significativos en los métodos empleados para estimar las correcciones valorativas y
provisiones.

Como apoyo adicional, las entidades deberan realizar periédicamente:

e andlisis de sensibilidad a los cambios en los métodos, supuestos, factores y
parametros empleados para estimar las correcciones valorativas y las
provisiones;

. ejercicios de comparacion y benchmarking, empleando toda la informacién
significativa disponible tanto interna como externamente.

Presentacion de informacion de supervision y divulgacion
publica

Presentacion de informacion de supervision

A solicitud de los supervisores, las entidades de crédito deberan poder presentar al
menos datos relativos a los modelos empleados para calcular las provisiones por
deterioro de NPL de forma colectiva con arreglo al cuadro 7 del Anexo 7.
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Divulgacion de informacion

Con el fin de proporcionar a los usuarios de los estados financieros un conocimiento
mas exacto de la calidad de la cartera de préstamos y las practicas de control del
riesgo de crédito, las entidades deben divulgar los datos cuantitativos y cualitativos
detallados sefalados en el Anexo 7.
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Valoracion de garantias reales sobre
Inmuebles

Objeto y perspectiva general

Los resultados de las actividades de supervision, incluidos la evaluacion global y el
andlisis de la calidad de los activos, asi como las inspecciones in situ, han puesto de
manifiesto deficiencias en los enfoques empleados por las entidades de crédito en
relacion con la exhaustividad y exactitud de la valoracion de los bienes inmuebles.

Anteriormente, las entidades no solian obtener informacion periddica de los
prestatarios ni valoraciones inmobiliarias actualizadas para determinar la calidad de
los préstamos que figuran en sus balances y la adecuacién de los activos de
garantia. En consecuencia, no detectaban sefales de alerta temprana de la pérdida
de calidad del activo, lo que daba lugar a una infravaloracion de las provisiones para
insolvencias en el balance.

Ambito de aplicacion de este capitulo

En este capitulo se exponen las expectativas supervisoras y se ofrecen
orientaciones sobre las politicas, los procedimientos y la divulgacién de informacion
gue las entidades de crédito deben adoptar al valorar los bienes inmuebles
constituidos en garantia de NPL.

En el marco del MUS, se espera que las entidades se atengan a los principios
expuestos en este capitulo y los incorporen a sus politicas, procedimientos y
controles.

A los efectos de las directrices establecidas en este capitulo son admisibles todos
los tipos de garantias reales sobre bienes inmuebles, con independencia de su
admisibilidad a efectos del RRC.

Se aplican los articulos 208 y 229 del Reglamento (UE) n° 575/2013%.

5 En particular, el apartado 3 del articulo 208 establece lo siguiente: «En relacién con el seguimiento del

valor de los bienes inmuebles, habran de cumplirse las siguientes condiciones: a) las entidades
verificaran el valor del bien con frecuencia y, como minimo, una vez al afio, cuando se trate de bienes
inmuebles comerciales, y una vez cada tres afios en el caso de bienes inmuebles residenciales. Se
efectuara una verificacion mas frecuente cuando las condiciones del mercado puedan experimentar
variaciones significativas; b) la valoracién del bien se revisara cuando la informacién disponible indique
que su valor puede haber disminuido de forma significativa con respecto a los precios generales del
mercado y sera realizada por un tasador que posea las cualificaciones, capacidades y experiencia
necesarias para efectuar una tasacién y que sea independiente del procedimiento de decision
crediticia. Para los préstamos que superen 3 000 000 EUR o el 5 % de los fondos propios de la
entidad, la valoracién del bien sera revisada por un tasador independiente al menos una vez cada tres
anos».
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El capitulo se inicia con una descripcion de las expectativas generales sobre la
gobernanza (apartado 7.2) de distintos aspectos de las politicas, los procedimientos,
el seguimiento y los controles, asi como las expectativas respecto a los tasadores. A
continuacion, se ofrecen orientaciones sobre la frecuencia de las valoraciones
(apartado 7.3) y sobre su metodologia (apartado 7.4), para concluir con una
mencion a la valoracion de los activos adjudicados (apartado 7.5).

7.2 Gobernanza, procedimientos y controles

7.2.1 Politicas y procedimientos generales

Las entidades deben disponer de politicas y procedimientos escritos sobre la
valoracion de las garantias reales sobre bienes inmuebles aprobados por el 6rgano
de administracion y conformes a los criterios establecidos en esta guia.

Dichas politicas y procedimientos deben identificar a los titulares encargados de
revisarlos y de asegurar que los cambios sustanciales se sometan a la aprobacién
del 6rgano de administracion.

Las politicas y procedimientos de valoracion de los activos de garantia de las
entidades de crédito deben revisarse al menos anualmente. Las entidades deben
asegurarse de que todas las deficiencias de conocimientos se identifiquen durante
el proceso de revision y que los planes de correccién se ejecuten de forma puntual
para cubrir tales deficiencias.

Las politicas y procedimientos deben estar plenamente en consonancia con la
declaracion de apetito de riesgo (RAS) de la entidad.

7.2.2 Seguimiento y controles

Las entidades de crédito deben vigilar y revisar periédicamente las valoraciones
realizadas por los tasadores con arreglo a lo expuesto en este capitulo.

Las entidades deben elaborar y aplicar politicas y procedimientos internos sélidos
de garantia de calidad para cuestionar las valoraciones realizadas tanto interna
como externamente. Aunque este proceso puede realizarse de diversas formas,
dependiendo del tamafio y el modelo de negocio de la entidad, respondera a los
siguientes principios generales:

e el proceso de control de calidad debe realizarlo una unidad de control de
riesgos independiente de la tramitacion, el seguimiento y el proceso de
contratacion del préstamo;

. la independencia del proceso de seleccion del tasador externo debe
comprobarse periédicamente en el marco del proceso de control de calidad,;
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e debe compararse periédicamente una muestra adecuada de valoraciones
internas y externas similares con las observaciones del mercado;

o deben realizarse periddicamente pruebas retrospectivas (backtesting) de las
valoraciones internas y externas de los activos de garantia;

e el proceso de control de calidad debe emplear un tamafio de muestra
adecuado.

El departamento de auditoria interna debe revisar también periédicamente la
coherencia y la calidad de las politicas y procedimientos de valoracion inmobiliaria,
la independencia del proceso de seleccion del tasador y la idoneidad de las
valoraciones realizadas por los tasadores tanto internos como externos.

Las entidades deben mantener una adecuada diversificacién entre las valoraciones
asignadas a los tasadores. Tras dos valoraciones individuales (definidas en el
apartado siguiente) actualizadas consecutivas del mismo inmueble, el tasador debe
rotar (a otro valorador interno o a otro proveedor de valoraciones externo).

Aunque los apartados 7.2.1y 7.2.2 se refieren a los activos de garantia de NPL, los
supervisores también consideraran esos apartados como buenas practicas para la
gobernanza, el seguimiento y el control de las exposiciones normales.

Valoraciones individuales frente a valoraciones indexadas

Valoraciones individuales

A los efectos de esta guia, las entidades de crédito deben utilizar al menos los
siguientes procedimientos para actualizar la valoracion de las garantias reales sobre
inmuebles:

. las entidades verificaran el valor del bien con frecuencia y, como minimo, con
la periodicidad sefialada en el articulo 208, apartado 3, del Reglamento (UE)
n° 575/2013;

. las valoraciones individuales (incluidas las actualizadas) se definen como
valoraciones de un determinado inmueble realizadas por un tasador y no
basadas en indexacion u otros procesos automatizados; las valoraciones
individuales deben realizarse con arreglo a las expectativas expuestas en este
capitulo.

Valoraciones indexadas

Las valoraciones derivadas de indexaciones u otros procedimientos automatizados
se definen como valoraciones indexadas y no constituyen una revalorizacion ni una
valoracion individual de un bien. No obstante, pueden emplearse para actualizar la
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valoracion en préstamos dudosos de un importe bruto inferior a 300.000 euros con
garantia real inmobiliaria, siempre que el activo de garantia objeto de valoracion sea
susceptible de medicién por estos métodos.

Los requisitos minimos del articulo 208, apartado 3, del RRC continuaran siendo de
aplicacion sin perjuicio de la existencia de este umbral de exencién.

Dicho umbral para la indexacion no sustituye a los requisitos nacionales que puedan
especificar umbrales mas conservadores para las valoraciones individuales.

Los indices empleados para realizar esta indexacion pueden ser internos o
externos, siempre y cuando:

e  se revisen periddicamente y los resultados de la revisién se documenten y
estén inmediatamente disponibles; los requisitos del ciclo de revision y
gobernanza estén claramente definidos en un documento de politica aprobado
por el 6rgano de administracion;

e sean suficientemente especificos, y la metodologia sea adecuada y apropiada
para la clase de activo en cuestion;

e se basen en series temporales de datos empiricos observados suficientes
(operaciones inmobiliarias reales).

Tasadores

Todas las valoraciones (incluidas las actualizadas) deberan realizarlas tasadores
cualificados independientes, internos o externos, que posean las cualificaciones,
capacidades y experiencia necesarias para realizar una valoracion con arreglo a lo
establecido en el articulo 208, apartado 3, letra b) del Reglamento (UE) n° 575/2013.

Las entidades de crédito deben disponer de un panel debidamente aprobado de
tasadores independientes cualificados, internos o externos, con arreglo a los
criterios indicados a continuacion. Deben evaluar de forma continuada la actuacién
de los tasadores y decidir si un determinado tasador debe permanecer o no en el
panel.

Las entidades deben asegurarse de que los tasadores externos tengan suscrito un
seguro de responsabilidad profesional con un nivel de cobertura adecuado y revisar
anualmente este seguro para comprobar su idoneidad y validez.

Las entidades deben asegurarse de que todos los tasadores tanto internos como
externos y sus parientes de primer grado cumplan los siguientes requisitos de
independencia:

e que el tasador no intervenga en la tramitacion, la decisién y el proceso de
concesion del préstamo;

e ue el tasador no se deje guiar o influir por la solvencia crediticia del deudor;
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e (ue el tasador no tenga o pueda tener un conflicto de intereses actual o futuro
en relacion con el resultado de la valoracion;

e (ue el tasador no tenga un interés especifico en el bien;
e ue el tasador no esté vinculado al comprador ni al vendedor del bien;

e que el tasador presente un informe de tasacion imparcial, claro, transparente y
objetivo;

e que los honorarios del tasador no estén vinculados al resultado de la
valoracion.

Un tasador cualificado debe:

e tener competencia profesional y haber completado el nivel minimo de
formacion que establezcan los requisitos nacionales para realizar las
valoraciones en cuestion;

. poseer cualificaciones técnicas y experiencia adecuadas para realizar la tarea,;

e conocer y poder acreditar la capacidad de cumplir las normas legales y
regulatorias y las normas de tasacién inmobiliaria aplicables al propio tasador y
al encargo;

. poseer los conocimientos necesarios sobre el bien objeto de la valoracion, el
mercado inmobiliario en el que se negociaria y la finalidad de la valoracién.

El panel de tasadores debe abarcar conocimientos especializados sobre distintas
areas del sector inmobiliario adecuados para la actividad crediticia de la entidad y la
ubicacion del bien.

Periodicidad de las valoraciones

A los efectos de esta guia, las entidades de crédito deben utilizar los procedimientos
descritos a continuacién para revisar y vigilar la valoracion de las garantias reales
sobre inmuebles.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 7.2, las entidades actualizaran las
valoraciones individuales con frecuencia y, como minimo, una vez al afio, cuando se
trate de bienes inmuebles comerciales, y una vez cada tres afios en el caso de
bienes inmuebles residenciales.

La valoracién de las garantias reales sobre bienes inmuebles debe actualizarse
individualmente en el momento en que el préstamo se clasifique como exposicion
dudosa y al menos una vez al afio mientras conserve dicha calificacion. Esto es de
aplicacién a todos los préstamos clasificados como dudosos con arreglo al capitulo
5 de esta guia. La Unica excepcidn a este requisitos de valoracion individual
actualizada es que por debajo de ciertos umbrales de exposicion (véase el
apartado 7.2.3), las valoraciones individuales actualizadas pueden realizarse
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7.4.1

mediante indexacion, siempre que el activo de garantia objeto de valoracién sea
susceptible de medirse con estos métodos.

En el caso de los inmuebles con una valoracion individual actualizada realizada
durante los ultimos 12 meses (con arreglo a todos los principios y requisitos
aplicables establecidos en este capitulo), el valor del inmueble puede indexarse
hasta el momento en que proceda revisar el deterioro.

Las entidades de crédito deben realizar valoraciones mas frecuentes cuando el
mercado sufra cambios negativos significativos o existan signos de significativo
descenso del valor del activo de garantia concreto.

Por tanto, las entidades deben definir en sus politicas y procedimientos de
valoracion de los activos de garantia criterios para determinar que se ha producido
un significativo descenso del valor del activo de garantia. Estos criterios incluyen
umbrales cuantitativos para cada tipo de activo de garantia basados en datos
empiricos observados y en la experiencia cualitativa relevante de la entidad,
teniendo en cuenta los factores pertinentes, como las tendencias de precios del
mercado o la opinidn de tasadores independientes.

Las entidades deben disponer de procesos y sistemas informaticos adecuados que
permitan detectar las valoraciones obsoletas y generar 6rdenes de elaboracién de
informes de valoracion.

Metodologia de valoracion

Planteamiento general

Las entidades de crédito deben definir enfoques de valoracion para cada tipo de
activo de garantia que sean idéneos y adecuados para la clase de activo en
cuestion.

Todas las garantias reales sobre bienes inmuebles deben valorarse en funcion de
su valor de mercado o del valor hipotecario, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 229 del RRC. El valor de mercado es el importe estimado al que un activo o
pasivo podria intercambiarse en la fecha de tasacion entre un comprador y un
vendedor mediante contrato suscrito en condiciones de mercado tras la debida
comercializacion, actuando las partes de manera informada, prudente y voluntaria.

No deben emplearse valoraciones globales basadas Unicamente en el coste de
reemplazamiento descontado.

En el caso de los bienes inmuebles generadores de ingresos, puede utilizarse un
método de comparacion o de actualizacion (descuento de flujos de efectivo).
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7.4.3

Las garantias reales sobre bienes inmuebles deben valorarse con arreglo a las
normas europeas e internacionales®®. Las normas nacionales pueden aceptarse
también si siguen principios similares.

Flujos de efectivo futuros esperados

De acuerdo con los principios expuestos en el capitulo 6 sobre la medicion de los
NPL, pueden realizarse estimaciones individuales de las provisiones descontando
flujos de efectivo futuros con arreglo a dos enfoques generales:

e el escenario de «empresa en funcionamiento», en el que los flujos de efectivo
operativos del deudor se mantienen y pueden emplearse para pagar la deuda
financiera, incluyendo la posibilidad de ejecutar la garantia en la medida en que
no afecte a dichos flujos;

e el escenario de «empresa en situacion de resolucién y liquidacion», en el que
cesan los flujos de efectivo operativos del deudor y se ejecuta la garantia.

En un escenario de empresa en funcionamiento, dado que la estimacion de la
provisién se basa en el supuesto de la existencia de los flujos de efectivo operativos
del deudor, incluidos los recibidos del activo de garantia, es un requisito esencial
disponer de informacion actualizada y fiable sobre los flujos de efectivo. Véanse en
el capitulo 6, Medicion de los NPL, mas referencias sobre el escenario de empresa
en funcionamiento.

Enfoque de empresa en situacion de resolucion y liquidacion

En un escenario de empresa en situacion de resolucion y liquidacion, los resultados
futuros de la ejecucion de la garantia deben ajustarse teniendo en cuenta los
correspondientes costes de liquidacion y el descuento del precio de mercado
respecto al valor en el mercado abierto.

Costes de liquidacién y venta

Los costes de liquidacion se definen como los flujos de salida de efectivo producidos
durante la ejecucion de la garantia y el proceso de venta, e incluyen:

e todos los costes legales aplicables;
. los costes de venta, impuestos y otros gastos;

e  otros costes de mantenimiento en que incurra la entidad de crédito en relacién
con la ejecucioén y la enajenacion del activo de garantia;

%6 Entre estas normas se encuentran las Normas Europeas de Valoracién EVS-2016 (Libro Azul) y las

normas del Royal Institute of Chartered Surveyors (RICS).
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e los flujos de entrada de efectivo hasta la fecha de liquidacion.

Ademas de estos costes de liquidacién, debe aplicarse a la valoracién actualizada,
si procede, un descuento del precio de mercado como se explica a continuacion.

El precio del bien (por ejemplo, el valor de mercado abierto) en el momento de la
liquidacion deberé tener en cuenta la situacion actual y la evolucién esperada del
mercado.

Deberan tenerse también en cuenta las consideraciones relativas al tiempo de
venta, en funcién del régimen nacional aplicable a la enajenacion de bienes
hipotecados, especialmente cuando los procedimientos judiciales sean largos.

La ejecucion de la garantia puede incluir estrategias de liquidacién tanto
consensuadas como no consensuadas (forzosas).

La magnitud o volumen de los costes de liquidacion anteriormente expuestos debe
estar directamente relacionada con el modo de ejecutar la garantia (consensuada o
no).

Descuento del precio de mercado

Los descuentos del precio de mercado aplicados al precio del bien (valor de
mercado abierto en el momento de la liquidacién) o a los valores razonables
derivados de modelos son relevantes por el siguiente motivo econémico: los datos
empiricos y la experiencia practica muestran que existe una correlacion negativa
entre la frecuencia de los impagos y el valor del activo de garantia. Por otra parte, la
liguidez del mercado tiende a reducirse si las entidades de crédito tienen que
ejecutar las garantias en muchos casos, y en momentos de elevadas tasas de
impago sufren con frecuencia presiones de capital para acelerar la liquidacién de los
activos de garantia, aunque tengan que venderlos a precios desfavorables. Aplicar
un descuento no refleja un sesgo conservador arbitrario, sino la realidad econémica
de la prevision de los flujos de efectivo. El descuento del precio de mercado debe
reflejar, por tanto, la liquidez del mercado y la estrategia de liquidacion, pero no
unas condiciones de venta a precios de saldo, a menos que la estrategia de
liquidacion prevista lo contemple expresamente.

Los supervisores esperan que las entidades de crédito apliquen descuentos del
precio de mercado adecuados a los efectos de la NIC 39 y la NIIF 9 para el calculo
del capital regulatorio y para fines de control de riesgos. El descuento del precio de
mercado puede ser casi cero para los tipos de activos de garantia muy liquidos y no
sujetos a dificultades, los cuales no se ven afectados por riesgos de correlacion
significativos. Si el activo de garantia se vende en subasta, debera aplicarse un
descuento minimo del 10 %.

Las entidades deberan elaborar sus propios supuestos sobre los costes de
liquidacion y el descuento del precio de mercado en funcion de los datos empiricos
observados. Si no se dispone de datos empiricos suficientes, los supuestos de
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Ejemplo

descuento deben ser suficientemente conservadoras y han de tener en cuenta al
menos la liquidez, el transcurso de tiempo y la calidad y antigiiedad de la valoracion.
En caso de que la actividad en el mercado inmobiliario sea extraordinariamente
baja, el nimero de transacciones completadas sea reducido o el historial de ventas
no pueda considerarse suficiente, la entidad debera aplicar un descuento del precio
de mercado mas conservador.

Ejemplo del calculo de los flujos de efectivo futuros esperados

Se expone a continuacion un ejemplo del modo de aplicar los costes de liquidacion y
venta y el descuento del precio de mercado. El ejemplo muestra también cémo
ademas de estos aspectos, otros como el coste de mantenimiento y el descuento
(especialmente en caso de tiempos de venta prolongados) pueden afectar también
de modo significativo al valor actual neto del activo de garantia.

Se aplica un descuento del precio de mercado del 10 %

Tiempo hasta la liquidacién o venta: 5 afios

Costes de venta (incluidos impuestos y otros gastos) 10 %

Costes de mantenimiento: 5 %

Tipo de interés efectivo: 5 %

T=0 T=1 T=2 T=3 T=4 T=5
Valor bruto del préstamo 300 €
Valoracion de mercado abierto del activo de garantia 200 €
Descuento del precio de mercado -20€
Costes de venta -18€
Costes de mantenimiento -10€ -10€ -10€ -10€ -10€
Flujos de efectivo futuros esperados -10€ -10€ -10€ -10€ 152 €
Valor actual del activo de garantia 84 €
Importe del deterioro de valor 216 €

Otras consideraciones sobre la estimacion de los flujos de efectivo
resultantes de la liquidacion de garantias reales

Para estimar los flujos de efectivo derivados de la liquidacion de las garantias
reales, las entidades de crédito deben emplear supuestos adecuados y realistas y
han de prestar también atencidn a los requisitos de valoracion de estos flujos
establecidos en la NIIF 13 sobre las mediciones del valor razonable. En particular,
las entidades deben cumplir los siguientes requisitos:

. Determinar el tiempo que se considera preciso para la enajenacion del bien,
teniendo en cuenta las condiciones actuales y esperadas del mercado y el
régimen nacional aplicable a la enajenacién de bienes hipotecados.

e  Confirmar que el precio del inmueble empleado para determinar el valor de
mercado estimado de la garantia real en el momento de la liquidacion no es
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mas optimista que las proyecciones elaboradas por organizaciones
internacionales y, por tanto, no supone una mejora respecto a las condiciones
vigentes del mercado.

e  Confirmar que no se presupone un aumento de los ingresos derivados de la
garantia real respecto a los niveles actuales, a menos que exista un
compromiso contractual para dicho aumento. Los ingresos actuales derivados
del bien deben ajustarse igualmente al calcular los flujos de efectivo con el fin
de reflejar las condiciones econdémicas esperadas. Por ejemplo, puede no ser
adecuado prever unos ingresos estables por rentas de alquileres en una
situacion recesiva de aumento de los inmuebles desocupados que presione a
la baja los alquileres.

. No es aceptable una estrategia de «mantenimiento» con los bienes inmuebles.
Tal estrategia se define como el mantenimiento de un activo contabilizado por
encima de su valor de mercado, suponiendo que se vendera una vez que el
mercado se haya recuperado.

Al utilizar el valor del activo de garantia para evaluar el importe recuperable de la
exposicion, debe documentarse al menos lo siguiente:

. cémo se ha determinado el valor, incluido el uso de tasaciones, las hipétesis de
valoracion y los célculos;

e el razonamiento seguido para los ajustes en los valores tasados, si los hubiera;
. la determinacion de los costes de venta, si fuera pertinente;

. la cualificacion e independencia del tasador;

. el plazo previsto hasta la recuperacion.

Si se utiliza el precio de mercado observable para determinar el importe recuperable
de la exposicién, deben documentarse también en el expediente la cuantia, fuente y
fecha de dicho precio.

Las entidades de crédito deben poder justificar las hip6tesis empleadas, aportando a
las autoridades competentes, a su solicitud, los datos del valor de mercado del bien,
el descuento del precio de mercado, los gastos judiciales y de venta aplicados y el
plazo previsto para hacer efectiva la liquidacion. Las entidades deben poder
justificar plenamente sus hipoétesis, tanto cualitativa como cuantitativamente, y
explicar los factores determinantes de sus expectativas, teniendo en cuenta la
experiencia anterior y actual.

Pruebas retrospectivas

Las entidades de crédito deben acreditar mediante pruebas retrospectivas
(backtesting) rigurosas que las hipotesis empleadas son razonables y estan
basadas en la experiencia observada. En este contexto, las entidades deben
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realizar periédicamente pruebas retrospectivas de su historial de valoracién (Ultima
valoracion antes de la clasificacion del objeto como NPL) frente a su historial de
ventas (precio neto de venta del activo de garantia). Dependiendo del tamafio y el
modelo de negocio de la entidad, ésta debe diferenciar para las pruebas
retrospectivas entre tipos de bienes (vivienda unifamiliar, apartamento, almacén...),
métodos o enfoques de valoracion, tipo de venta (voluntaria o forzosa) y regiones.
Los resultados de las pruebas deben emplearse para determinar los descuentos
sobre las valoraciones de los activos de garantia de las exposiciones que
permanecen en el balance. Las entidades que utilizan el enfoque IRB avanzado
pueden optar también por emplear LGD aseguradas para determinar los
descuentos.

Requisitos de las bases de datos informaticas en relacion con los
activos de garantia

Las entidades de crédito deben disponer de bases de datos de las transacciones
gue permitan realizar correctamente la evaluacion, el seguimiento y el control del
riesgo de crédito y elaborar los informes y otra documentacién exhaustiva y puntual
tanto para la direccién como para informar a terceros o responder a las solicitudes
de los supervisores. En particular, las bases de datos deben cumplir los siguientes
requisitos:

e amplitud, en el sentido de abarcar todos los factores de riesgo significativos;
. exactitud, integridad, fiabilidad y actualizacién de los datos;

. uniformidad: deben basarse en fuentes comunes de informacion y definiciones
uniformes de los conceptos empleados para el control del riesgo de crédito;

e trazabilidad, de modo que pueda identificarse la fuente de la informacién.

Las bases de datos deben incluir toda la informacién relevante sobre inmuebles y
otros activos de garantia respecto a las transacciones de las entidades, y sobre los
datos que vinculan los activos de garantia con transacciones concretas.

Valoracion de los activos adjudicados®’

Se recomienda encarecidamente a las entidades que clasifiquen los activos
inmobiliarios adjudicados como activos no corrientes mantenidos para la venta con
arreglo a la NIIF 5%, Este tratamiento contable implica que la direccién debe aprobar
un plan individual de venta del activo en un breve plazo de tiempo (normalmente, un

5 La definicién de activos adjudicados aplicada en el contexto de esta gufa figura en el Anexo 1.

%8 De acuerdo con el marco de las NIIF, existen diversos enfoques para valorar los activos adjudicados

(NIC 2, NIC 16, NIC 40 y NIIF 5). No obstante, los supervisores recomiendan encarecidamente a las
entidades emplear la NIIF 5 por las razones anteriormente expuestas.
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afio) y que debe seguirse una politica de ventas activa (NIIF 5.8), favoreciendo asi
el recobro.

Con esta premisa, los activos adjudicados recibidos deben valorarse al menor de los
siguientes valores:

e el importe de los activos financieros aplicados, tratando el activo adjudicado o
recibido en pago de la deuda como activo de garantia;

e el valor razonable del activo recibido en pago, menos los costes de venta.

Si no se obtiene el valor razonable por referencia a un mercado activo, sino
mediante una técnica de valoracion (ya sea de nivel 2 o 3), puede ser necesario
realizar algunos ajustes en funcién de los siguientes factores:

. El estado de conservacion o la ubicacion de los activos. Los riesgos e
incertidumbres sobre los activos deben incorporarse a la estimacion del valor
razonable.

. El volumen o el nivel de actividad de los mercados de dichos activos. Debe
incorporarse la experiencia previa de la entidad en la venta de activos y las
diferencias entre la técnica de valoracion y la cantidad final obtenida en la
venta. Las hip6tesis formuladas para medir este ajuste pueden documentarse y
deben ponerse a disposicion del supervisor, a su solicitud. Puede considerarse
la posibilidad de aplicar descuentos por falta de liquidez.

En casos infrecuentes, las entidades adquieren edificios aliin en construccién y
deciden acabar de construirlos antes de venderlos. En tales casos, deben demostrar
las ventajas de esta estrategia, cuyo coste no debe exceder del valor razonable
menos los costes de terminacion y venta del activo, considerando los descuentos
por falta de liquidez anteriormente citados. Las adjudicaciones de inmuebles solo
son la consecuencia Ultima de conceder préstamos que resultan impagados y no
responden, por tanto, a una estrategia de negocio de inversién inmobiliaria conforme
a la definicion de la NIC 40. Las dificultades experimentadas por las entidades de
crédito para vender los inmuebles adjudicados no reflejan tampoco tal estrategia de
inversion. Por todo ello, se recomienda encarecidamente a las entidades no aplicar
en estos casos la NIC 40, sino la NIIF 5, segun lo indicado al inicio de este apartado.

Los periodos prolongados de mantenimiento de activos adjudicados son indicativos
de dificultades para venderlos; por ejemplo, debido a la falta de liquidez del
mercado. Por tanto, cuando un activo adjudicado supere el periodo medio de
mantenimiento de activos similares para los que existan politicas de venta activa, las
entidades deben revisar el descuento por falta de liquidez aplicado en el proceso de
valoracién anteriormente mencionado y aumentarlo segun proceda. En estas
circunstancias, la entidad debe abstenerse de reconocer reversiones del deterioro
acumulado en el activo, pues su presencia prolongada en el balance acredita que la
entidad no puede vender los activos a un valor incrementado.
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7.6

La frecuencia de valoracién de los activos adjudicados y los procedimientos
aplicables estan en consonancia con el tratamiento de los bienes inmuebles
indicado en los apartados 7.3y 7.2.2.

Presentacion de informacion de supervision y divulgacion
publica

El Anexo 7 recoge las expectativas supervisoras sobre la divulgacion publica en
relacion con los activos de garantia.
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Abreviatura/Término

Anexo 1
Glosario

Definicion

Referencia

Activos adjudicados

Anélisis de la calidad de los
activos

CSBB (Comité de Supervision
Bancaria de Basilea)

DRC IV (Directiva de
Requisitos de Capital)

EBITDA (beneficios antes de
intereses, impuestos,
depreciaciones y
amortizaciones)

Empleado equivalente a
tiempo completo

Entidad significativa

Exposicién normal

Exposiciones incluidas en la
lista de vigilancia especial

FMI (Fondo Monetario
Internacional)

ICAAP (Proceso de
evaluacion de la adecuacion
del capital interno)

A los efectos de esta guia, los activos adjudicados se definen como activos en el balance de
una entidad de crédito obtenidos mediante la ejecucién de una garantia u otras mejoras
crediticias. Estos activos pueden obtenerse a través de un procedimiento judicial (embargo),
mediante acuerdos bilaterales con el deudor (permuta o venta) u otros tipos de transmisién
de garantias del deudor al acreedor. Los activos adjudicados pueden ser financieros o no
financieros, e incluyen todas las garantias obtenidas, con independencia de su clasificacion
a efectos contables (por ejemplo, incluidos los activos destinados a uso propio y a la venta)

Evaluacion realizada por los supervisores para mejorar la transparencia de las exposiciones
bancarias, incluida la adecuacion de la valoracién de los activos y las garantias, asi como de
las provisiones correspondientes.

Comité del Banco de Pagos Internacionales que sirve de foro para la cooperacion regular en
materia de supervision bancaria. Su objetivo es ampliar el conocimiento de aspectos
fundamentales de la supervision y mejorar la calidad de la supervision bancaria en el mundo.

Los marcos reguladores mas importantes se conocen como Basilea Il y Basilea Ill. Los
representantes de los bancos centrales y las autoridades de supervision de los distintos
paises son miembros del CSBB.

Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervisién prudencial de
las entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se modifica la Directiva
2002/87/CE y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE. Texto pertinente a
efectos del EEE.

Medida util para comparar los beneficios de empresas con diferente estructura de capital.
Permite comparar facilmente empresas con mucho activo fijo, como las de fabricacion, y
empresas con fuertes gastos por depreciacion o con mucho activo intangible que genera
fuertes gastos de amortizacion. Es también una medida util para los acreedores de una
empresa, pues muestra los ingresos disponibles para el pago de intereses.

Una unidad obtenida comparando el promedio de horas trabajadas por un empleado con el
promedio de horas de un trabajador a tiempo completo. Un trabajador a tiempo completo se
computa, por tanto, como un empleado equivalente a tiempo completo, mientras que un
trabajador a tiempo parcial obtiene una puntuacion proporcional a las horas que trabaje.

En el contexto del Mecanismo Unico de Supervisién (MUS), una entidad significativa es una
entidad de crédito que, debido a la importancia que se le atribuye, es supervisada
directamente por el Banco Central Europeo (BCE). Se consideran «significativas» las
siguientes entidades: las tres mayores entidades de crédito de un Estado miembro
participante, las entidades de crédito que reciben ayuda directa de la Facilidad Europea de
Estabilidad Financiera o del Mecanismo Europeo de Estabilidad (la FEEF y el MEDE) y las
entidades de crédito con activos totales superiores a 30.000 millones de euros o el 20% del
producto interior bruto nacional (con un balance total de al menos 5.000 millones de euros).
En casos excepcionales, el BCE puede declarar significativa a una entidad de crédito que
opere a través de las fronteras nacionales. En conjunto, a 1 de enero de 2016, el BCE ha
calificado como significativas en torno a 129 entidades de crédito que poseen en conjunto
activos equivalentes a mas del 80% del total de activos de los balances agregados de todas
las entidades de crédito supervisadas. La supervision directa es microprudencial, es decir,
especifica para la entidad, mientras que las «instituciones financieras de importancia
sistémica» son objeto de una supervision macroprudencial, es decir, especifica del sistema.

Exposiciones en las que no concurren los criterios de las exposiciones dudosas
anteriormente expuestos.

Exposiciones que han mostrado rasgos de un incremento reciente del riesgo de crédito y
estan sujetas a vigilancia y revision reforzadas por la entidad de crédito.

Organizacion internacional cuya finalidad principal es garantizar la estabilidad del sistema
monetario internacional (el sistema de tipos de cambio y de pagos internacionales que
permite a los paises (y a sus ciudadanos) realizar transacciones entre ellos. El mandato del
Fondo se actualizé en 2012 para incluir todos los aspectos macroeconémicos y del sector
financiero que afectan a la estabilidad mundial. Tiene 186 paises miembros.

Estrategias y procedimientos para evaluar y mantener de forma permanente los importes, los
tipos y la distribucién del capital interno que las entidades consideren adecuados para cubrir
la naturaleza y el nivel de los riesgos a los cuales estén o puedan estar expuestas. Dichas
estrategias y procedimientos son periédicamente objeto de revision interna a fin de
garantizar que sigan siendo exhaustivos y proporcionados a la naturaleza, escala y
complejidad de las actividades de la entidad interesada. Véase también el articulo 73 de la
Directiva 2013/36/UE, que obliga a las entidades a disponer de estrategias y procedimientos
sélidos, eficaces y exhaustivos.

Resultados de los andlisis de la calidad de los
activos realizados por el BCE en 2014 y 2015

https://www.bis.org/bcbs

Texto oficial de la DRC IV

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Glossary:Full-
time_equivalent_(FTE)

https://www.bankingsupervision.europa.eu

http://www.imf.org

Texto oficial de la DRC IV
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Indicadores de alerta
temprana

KPI (Indicador clave de
rendimiento)

LGD (pérdida en caso de
impago)

LTV (relacién préstamo/valor
de la garantia)

MUS (Mecanismo Unico de
Supervision)

NIC (Normas Internacionales
de Contabilidad)

NIIF (Normas Internacionales
de Informacién Financiera)

NPA (activos dudosos)

NPE (exposiciones dudosas)

NPL (prestamos dudosos)

OMYV (valoracién de mercado
abierto)

PD (probabilidad de impago)

Pérdida esperada

Indicadores cuantitativos o cualitativos basados en parametros de calidad del activo, capital,
liquidez, rentabilidad, mercado y macroeconémicos. En el contexto del marco de control de
riesgos, una entidad puede utilizar parametros progresivos («sistema de seméaforo») o
indicadores de alerta temprana para informar a la direccién de que podria producirse una
situacion de tension («factores desencadenantes rojos»).

Indicador que permite a la direccién de una entidad de crédito o al supervisor evaluar los
resultados de la institucion.

Es el cociente entre la pérdida en una exposicién debida al impago de la contraparte y el
importe pendiente en el momento del impago.

Pérdida es la pérdida econémica, incluido el efecto del descuento, cuando sea significativo,
asi como los costes significativos directos e indirectos asociados al recobro del instrumento.

Ratio empleada en el ambito del crédito hipotecario que expresa el valor de un préstamo en
relacion con el valor tasado del inmueble subyacente.

Es el pilar de la unién bancaria de la UE encargado de la supervisién de las entidades de
crédito. Esta integrado por el BCE y las autoridades supervisoras nacionales de los paises
participantes. Sus objetivos principales son: i) velar por la seguridad y solidez del sistema
bancario europeo, ii) aumentar la integracién y la estabilidad financieras, y iii) asegurar la
coherencia de la supervision.

Las normas fijadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (CNIC),
organismo independiente formado por expertos contables internacionales. La finalidad
principal de las normas es promover la calidad, la transparencia y la comparabilidad
(también a escala internacional) de los estados financieros elaborados por distintas
empresas o por una empresa en distintos periodos. El Reglamento (UE) 1606/2002 obliga a
las empresas cotizadas con domicilio en la UE a elaborar estados financieros consolidados
con arreglo a las Normas Internacionales de Contabilidad. Las normas del CNIC no son
juridicamente vinculantes de forma inmediata, pues es una asociacion internacional de
derecho privado, por lo que cada norma debe someterse a un procedimiento de
reconocimiento para adquirir caracter juridicamente vinculante en la UE u otros paises.
Hasta el 1 de abril de 2001, este organismo tenia la denominacién de Comité Internacional
de Normas de Contabilidad (IASC) y sus normas se denominaban Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC). Estas normas continGan teniendo validez y siguen llaméandose asi.
Las normas publicadas con posterioridad a esta fecha se denominan Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Conjunto de normas internacionales de contabilidad en las que se establece como deben
comunicarse en los estados financieros determinados tipos de operaciones y otros
acontecimientos. Véanse también mas arriba las NIC (Normas Internacionales de
Contabilidad).

Exposiciones dudosas mas activos adjudicados.

Exposiciones (préstamos, valores representativos de deuda, partidas fuera de balance) no
mantenidas para negociar que cumplen alguno de los siguientes criterios:

a) que sean exposiciones significativas vencidas durante méas de 90 dias;

b) que se considere improbable que el deudor cumpla integramente sus obligaciones
crediticias sin la ejecucion de la garantia real, con independencia de que existan o no
importes vencidos o del nimero de dias transcurridos desde el vencimiento de los importes.
Las exposiciones dudosas pueden ser impagadas o deterioradas. La NPE total resulta de la
suma de los préstamos dudosos, los valores representativos de deuda dudosos y las
partidas fuera de balance dudosas. Véanse también las normas técnicas de ejecuciéon (NTE)
de la ABE en relacion con la comunicacién de informacién con fines de supervision
(refinanciacion y reestructuracion y exposiciones dudosas).

Préstamos no mantenidos para negociar que cumplen alguno de los siguientes criterios:
a) que sean exposiciones significativas vencidas durante mas de 90 dias;

b) que se considere improbable que el deudor cumpla integramente sus obligaciones
crediticias sin la ejecucion de la garantia real, con independencia de que existan o no
importes vencidos o del nimero de dias transcurridos desde el vencimiento de los importes.

Los préstamos dudosos pueden ser impagados o deteriorados. Los préstamos dudosos
pertenecen a la categoria de las exposiciones dudosas (NPE). Véanse también las normas
técnicas de ejecucion (NTE) de la ABE en relacién con la comunicacion de informacion

con fines de supervision (refinanciacion y reestructuracion y exposiciones dudosas).

No obstante, debe resaltarse que en esta Guia se hace generalmente la referencia a NPL,
pues es un término consolidado en las relaciones cotidianas entre las entidades de crédito y
los supervisores. En términos técnicos, la guia analiza todas las exposiciones dudosas
(NPE) de acuerdo con la definicion de la ABE, asi como los activos adjudicados, y menciona
también las exposiciones normales con riesgo elevado de convertirse en dudosas, como las
incluidas en la lista de vigilancia especial y las reestructuradas o refinanciadas.

El precio al que cotizaria un activo en una subasta competitiva. OMV y valor de mercado se
utilizan indistintamente.

Es la probabilidad de impago de una contraparte durante un periodo de un afio.

Es el cociente entre el importe que se espera perder en una exposicién, debido al impago
potencial de una contraparte o a la dilucién a lo largo de un periodo de un afio, y el importe
pendiente en el momento del impago.

Exposicién es una partida del activo o de fuera de balance.

Pérdida es la pérdida econémica, incluido el efecto del descuento, cuando sea significativo,

Véase el Reglamento (UE) n° 575/2013, articulo 4,
apartado 1, nimero 55 y articulo 5, apartado 2.

https://www.bankingsupervision.europa.eu

http://www.ifrs.org/Pages/default.aspx

http://www.ifrs.org/Pages/default.aspx

Normas técnicas de ejecucion (NTE) de la ABE en
relacion con la comunicacion de informacién con
fines de supervision (refinanciacion y
reestructuracion y exposiciones dudosas)

Normas técnicas de ejecucion (NTE) de la ABE en
relacion con la comunicacion de informacién con
fines de supervision (refinanciacion y
reestructuracion y exposiciones dudosas)

https://www.ivsc.org/

Véase el Reglamento (UE) n° 575/2013, articulo 4,
apartado 1, nimero 54.

Véase el Reglamento (UE) n° 575/2013, articulo 5,
apartado 3.

Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito — Anexo 1

Glosario

111


https://www.bankingsupervision.europa.eu/
http://www.ifrs.org/Pages/default.aspx
http://www.ifrs.org/Pages/default.aspx
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/supervisory-reporting/draft-implementing-technical-standard-on-supervisory-reporting-forbearance-and-non-performing-exposures-
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/supervisory-reporting/draft-implementing-technical-standard-on-supervisory-reporting-forbearance-and-non-performing-exposures-
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/supervisory-reporting/draft-implementing-technical-standard-on-supervisory-reporting-forbearance-and-non-performing-exposures-
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/supervisory-reporting/draft-implementing-technical-standard-on-supervisory-reporting-forbearance-and-non-performing-exposures-
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/supervisory-reporting/draft-implementing-technical-standard-on-supervisory-reporting-forbearance-and-non-performing-exposures-
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/supervisory-reporting/draft-implementing-technical-standard-on-supervisory-reporting-forbearance-and-non-performing-exposures-
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/supervisory-reporting/draft-implementing-technical-standard-on-supervisory-reporting-forbearance-and-non-performing-exposures-
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/supervisory-reporting/draft-implementing-technical-standard-on-supervisory-reporting-forbearance-and-non-performing-exposures-
https://www.ivsc.org/

PIB (producto interior bruto)

Plan de recuperacion

Préstamos denunciados

Probable impago

Provision para insolvencias

Prueba de resistencia

RAF (marco de apetito de
riesgo)

RAS (declaracién de apetito
de riesgo)

Ratio Texas

RRC (Reglamento de
Requisitos de Capital)

SIG (sistemas de informacion
de gestion)

Sociedad de gestién de

activos

Tasa de cura

Unidades de gestion de NPL

VAN (valor actual neto)

asi como los costes significativos directos e indirectos asociados al recobro del instrumento.

La medida estandar del valor de los productos y servicios finales producidos por un pais
durante un determinado periodo, menos el valor de las importaciones.

Documento elaborado por las entidades de crédito y empresas de inversion en el que se

exponen las medidas a adoptar para restablecer su situacion financiera tras un deterioro

importante de la misma de acuerdo con lo exigido por el nuevo marco de la Unién para la
prevencion, gestion y resolucion de crisis.

Los préstamos denunciados, en el sentido en que se utiliza este término, por ejemplo, en el
contexto de los NPL griegos, son aquellos en los que el prestamista decide resolver
unilateralmente el contrato y dicha resolucién es anunciada al deudor.

Véanse en el articulo 178, apartado 3, del Reglamento (UE) 575/2013 los hechos que deben
considerarse indicadores de probable impago.

Reduccion del valor contable de un activo para reflejar la disminucién de su calidad
crediticia.

Las autoridades supervisoras realizan pruebas de resistencia para proporcionar a los
supervisores, las entidades de crédito y otros participantes en el mercado un marco analitico
comun que permita comparar y evaluar de modo uniforme la capacidad de resistencia de las
entidades frente a las perturbaciones econémicas.

Metodologia global, incluidas politicas, procesos, controles y sistemas para establecer,
comunicar y realizar el seguimiento del apetito de riesgo. Incluye una declaracién de apetito
de riesgo, limites de riesgo y una descripcién de las funciones y responsabilidades de
quienes vigilan la aplicacion y realizan el seguimiento del RAF. El RAF debe considerar
riesgos materiales para la entidad financiera, asi como para su reputacién frente a
asegurados, depositantes, inversores y clientes. El RAF se alinea con la estrategia de la
entidad.

Articulacion escrita del nivel agregado y los tipos de riesgo que la entidad financiera esta
dispuesta a asumir o evitar para lograr sus objetivos de negocio. Incluye declaraciones
cualitativas y medidas cuantitativas expresadas en términos relativos de beneficios, capital,
medidas de riesgo, liquidez y otras medidas relevantes en cada caso. Debe incluir también
otros riesgos mas dificiles de cuantificar, como los de reputacién y conducta, asi como el
blanqueo de dinero y otras practicas contrarias a la ética.

La ratio Texas se calcula normalmente dividiendo el valor bruto de los activos dudosos de
una entidad de crédito por la suma de su capital ordinario tangible y sus provisiones para
insolvencia.

Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de
inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n° 648/2012. Texto pertinente a
efectos del EEE.

Sistemas de informacién de gestién de riesgos para recopilar y comunicar datos relevantes
para cada linea de negocio y para la entidad en su conjunto.

Sociedad instrumental para sanear los balances de las entidades de crédito. Una entidad de
crédito puede transferir activos dudosos a una sociedad de gestion de activos si se cumplen
ciertos requisitos y condiciones. A las sociedades de gestion de activos se las llama a
menudo «bancos malos».

Porcentaje de préstamos que previamente incurrieron en mora y que tras la reestructuracion
no presentan atrasos.

Unidades organizativas especificas y separadas de la entidad dedicadas exclusivamente a
los procesos de gestion de los NPL; también pueden realizar actividades en relacién con
vencidos recientes (es decir, exposiciones no clasificadas atin como NPL) o activos
adjudicados.

El saldo vivo nominal menos la suma de todas las obligaciones futuras de servicio de la
deuda (intereses y principal) de una deuda existente, descontado a un tipo de interés
diferente del contratado.

https://data.oecd.org/gdp/gross-domestic-product-
gdp.htm

Véase el articulo 5, apartado 10, de la Directiva
2014/59/UE y la version definitiva de las normas
técnicas de regulacion de la ABE sobre el contenido
de los planes de recuperacion.

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=celex%3A32013R0575

Prueba de resistencia de 2016 de la ABE a escala
de la UE

Prueba de resistencia de 2016 del BCE — nota de
prensa

Principles for An Effective Risk Appetite Framework,
Consejo de Estabilidad Financiera

Principles for An Effective Risk Appetite Framework,
Consejo de Estabilidad Financiera

Texto oficial del RRC

Véanse los Principios del BIS para una eficaz
agregacion de datos sobre riesgos y presentacion
de informes de riesgos
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Anexo 2

Muestra de los criterios de
segmentacion de los prestamos
dudosos en el crédito minorista

1. Persona fisica o juridica
(@) Cliente minorista
(b) Empresario individual
(c) Pequefios comercios y autbnomos

(d) Pequefias y medianas empresas (pymes) (coincide parcialmente con
corporativas)

2. Dias en mora (cuanto mayor sea el nUmero de dias en mora, menor el abanico
de soluciones posibles)

(&) Vencidos recientes (>1 dia en mora y <90 dias en mora)
(b) Vencidos con cierta antigiiedad (>90 dias en mora y <180 dias en mora)

(c) Unidad de recuperacion de deuda >180 dias en mora, incluidos también
procesos legales (deudores contra los que se han iniciado acciones
legales concluidas o en curso)

3. Casos re-reestructurados (préstamos reestructurados con importes vencidos,
indicador de problemas persistentes en la capacidad de reembolso y/o fallo de
la solucion de reestructuracion ofrecida)

(&) Numero de reestructuraciones previas
4. Saldo de la exposicion

(&) Alto valor

(b) Bajo valor

(c) Exposiciones multiples

5. Nivel de riesgo (resultante de la evaluacién por la propia entidad / scoring del
deudor / datos internos sobre comportamiento del deudor / historial de
operaciones / calificacion crediticia). Los clientes con mejor historial de pago
tienen mas posibilidades de responder positivamente a las ofertas de
reestructuracion.
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(@) muy alto

(b) alto
(c) medio
(d) bajo

6. Segun el comportamiento del deudor
(&) pagos estacionales

(b) cooperador/no cooperador (los clientes no dispuestos a cooperar deberian
remitirse a la unidad de gestion)

(i) numero de promesas cumplidas/incumplidas
(i) numero de intentos de contacto sin éxito
(iii) fecha del dltimo contacto con éxito
7. Finalidad del crédito concedido (por producto)
(&) préstamo para compra de vivienda habitual
(b) préstamo para compra de segunda vivienda/residencia vacacional
(c) préstamo para compra de vivienda como inversion/para alquiler a terceros
(d) crédito personal
(e) cuenta con descubierto autorizado
() activo arrendado
(g) tarjeta de crédito
(h) créditos a empresarios individuales, microempresas, pymes

(i) para puesta en marcha del negocio: locales; infraestructura,
maquinaria; renovaciones

(i) capital circulante
8. Divisa de denominacion (euros, francos suizos, dolares, etc.)

9. Tipo de interés (considerando una reduccion del tipo de interés en caso de
créditos con tipos de interés elevados, si fuera posible)

10. Perspectivas del cliente (edad, estado de salud, tipo de empleo e historia
laboral, perspectivas de trabajo, cualificacion profesional, sector de actividad).

11. Pais de residencia o de domicilio (sociedades)

(@) residentes
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

(b) no residentes
Localizacion de la garantia subyacente
() bien rastico o urbano
(b) ubicacion «prime», centro urbano, extrarradio, etc.
Tipo de garantia subyacente
(a) terrenos
(i) suelo edificable
(i) tierras de uso agricola
(b) edificio
(i) vivienda
(i) tienda
(i) fabrica
Relacién LTV

(@) Enlos créditos con una relacion LTV baja, la venta de la garantia
subyacente podria ser la opcion mas apropiada, al contrario que en los
créditos con una relacion LTV elevada

Circunstancias apremiantes (enfermedad, separacion, divorcio)
Evaluacion de la capacidad de pago del deudor
(@) esonoes capaz de asumir los pagos para la devolucién del crédito

(b) diferencia entre ingresos y gastos/gastos de subsistencia
razonables/cuotas de amortizacion del crédito

Viabilidad del deudor (por ejemplo, viable frente a no viable)
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Anexo 3
Indicadores de seguimiento de los NPL

Las entidades deben disponer de un conjunto robusto de indicadores para medir sus
progresos en la implantacion de su estrategia de NPL y activos adjudicados. En el
siguiente cuadro se presenta una lista indicativa y no exhaustiva de dichos
indicadores, que incluyen los elementos clave descritos en el apartado 3.5 de esta
guia.

Indicadores generales de NPL

Volumen y flujos de Exposiciones dudosas / Volumen total de exposiciones
exposiciones dudosas

Exposiciones dudosas + activos adjudicados + exposiciones refinanciadas o reestructuradas
normales / Volumen total de exposiciones + activos adjudicados

Traspasos a exposiciones dudosas en el trimestre (+/-) / Total exposiciones dudosas

Traspasos de exposiciones normales a dudosas en el trimestre

Traspasos de exposiciones refinanciadas o reestructuradas normales a dudosas en el trimestre
Traspasos de exposiciones dudosas a normales en el trimestre

Traspasos de exposiciones dudosas a refinanciadas o reestructuradas normales en el trimestre
Traspasos de exposiciones refinanciadas o reestructuradas normales a normales en el trimestre
Traspasos de exposiciones normales a refinanciadas o reestructuradas normales en el trimestre
Provisiones Incremento del volumen acumulado de provisiones en el trimestre

Reversiones de provisiones en el trimestre

Variacion del volumen acumulado de provisiones en el trimestre (+/-) / Total exposiciones dudosas
Provisiones acumuladas totales / Total exposiciones dudosas

Por cohorte (por ejemplo, nimero de afios desde que el préstamo se clasific6 como NPL,
respaldado/no respaldado por garantia real)

Pérdidas presupuestadas | Pérdidas totales como resultado de la actividad de refinanciacién o reestructuracion

Pérdidas totales comparadas con presupuestadas

Actividad de recuperacion

Actividad del personal Numero de contactos con clientes efectivos frente a programados por trimestre
Numero de contactos con clientes que concluyeron en acuerdo de refinanciacién o reestructuracion
Numero de contactos con clientes que concluyeron en recuperacion de efectivo

Recuperacion de efectivo | Efectivo recuperado en el trimestre procedente de exposiciones dudosas / Total exposiciones
dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre por intereses de exposiciones dudosas / Total exposiciones
dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre por principal y comisiones de exposiciones dudosas / Total
exposiciones dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre procedente de liquidaciones relacionadas con bienes inmuebles;
también como porcentaje del total de exposiciones dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre procedente de liquidaciones no relacionadas con bienes
inmuebles; también como porcentaje del total de exposiciones dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre procedente de ventas de exposiciones dudosas; también como
porcentaje del total de exposiciones dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre procedente de exposiciones dudosas; también como porcentaje
del total de exposiciones dudosas

Refinanciacion o reestructuracion

Condonacion de deuda Condonacion de deuda en el trimestre

Condonacion de deuda en el trimestre / Provisiones especificas asignadas
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Saneamientos contables

Refinanciacién o
reestructuracion

Tasa de reimpago

Permuta de deuda por
activos

Condonacion de deuda en el trimestre / Total exposiciones dudosas

Saneamientos contables (totales y parciales) en el trimestre

Saneamientos contables (totales y parciales) en el trimestre / Provisiones especificas asignadas
Saneamientos contables (totales y parciales) en el trimestre / Total exposiciones dudosas

Valor de las exposiciones dudosas refinanciadas o reestructuradas a corto plazo actuales

Valor de las exposiciones dudosas refinanciadas o reestructuradas a largo plazo actuales

Valor de las soluciones de refinanciacién o reestructuracion recientemente acordadas, por
caracteristicas (por ejemplo, carencias > 12 meses)

Valor de los préstamos refinanciados o reestructurados actuales / Total exposiciones dudosas
Valor de las exposiciones normales refinanciadas o reestructuradas actuales

Valor de las exposiciones dudosas refinanciadas o reestructuradas en el trimestre / Total
exposiciones dudosas

Total exposiciones dudosas refinanciadas o reestructuradas / Total exposiciones dudosas

Valor de las exposiciones dudosas refinanciadas o reestructuradas que actualmente estan
experimentando dificultades financieras

Tasa de reimpago en exposiciones dudosas refinanciadas o reestructuradas
Tasa de reimpago en exposiciones normales refinanciadas o reestructuradas

Permutas de deuda por acciones en el trimestre; también como porcentaje del total de exposiciones
dudosas

Permutas de deuda por activos en el trimestre; también como porcentaje del total de exposiciones
dudosas

Contenciosos

Procedimientos
contenciosos

Valor y nimero de préstamos actualmente en contencioso

Valor y nimero de activos recientemente adjudicados

Valor y nimero de préstamos que entraron en contencioso en el trimestre
Valor y nimero de préstamos que salieron de contencioso en el trimestre
Duracién media de los procedimientos contenciosos recientemente finalizados

Importes medios recuperados de los procedimientos contenciosos recientemente concluidos
(incluidos costes totales)

Tasa de pérdidas en préstamos que han salido de contencioso

Partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias con origen en NPL

Intereses de NPL

Ingresos por intereses reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias respecto de NPL

Porcentaje efectivamente recibido de los ingresos por intereses reconocidos respecto de NPL
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Anexo 4

Muestras de indicadores de alerta

temprana

Indicador de alerta temprana a

nivel de deudor procedente de fuentes externas

Fuentes externas

Incremento de deuda o garantias mantenidas en otras entidades de crédito
Saldos vencidos o clasificados como dudosos en otras entidades de crédito
Impago del garante

Deuda en registro central privado (de haberla)

Procedimientos judiciales

Quiebra

Cambio de la estructura societaria (por ejemplo, fusién, reduccién del capital)
Rating externo asignado y tendencias

Otra informacién negativa relativa a clientes/contrapartes importantes del deudor/proveedores

Indicador de alerta temprana a

nivel de deudor procedente de fuentes internas

Sociedades

Personas fisicas

Empeoramiento de los ratings internos

Cheques impagados

Cambio significativo del perfil de liquidez

Apalancamiento (por ejemplo, fondos propios/total < 5% o 10%)
Numero de dias en situacién de mora

Numero de meses con algin descubierto autorizado o excedido en cuenta corriente
Beneficios antes de impuestos/ingresos (por ejemplo, ratio < -1%)
Pérdidas continuadas

Exceso continuado de descuento de pagarés

Fondos propios negativos

Retrasos en el pago

Disminucion de la facturacion

Reduccion de lineas de crédito relativas a efectos comerciales (por ejemplo, variacion interanual,
media de 3 meses/media 1 afio)

Reduccién inesperada de lineas de crédito no dispuestas (por ejemplo, saldo no dispuesto/total
autorizado de la linea de crédito)

Empeoramiento del scoring de comportamiento

Empeoramiento de la probabilidad de impago y/o rating interno

Importe de cuota hipotecaria > x veces el saldo acreedor en cuenta

Dias en situaciéon de mora en créditos al consumo e hipotecarios

Disminucion del saldo acreedor en cuenta > 95% en los Ultimos 6 meses

Saldo acreedor total medio < 0,05% del saldo deudor total

Operaciones refinanciadas o reestructuradas

Nacionalidad y tasas de pérdidas histéricas conexas

Reduccién del salario en los ultimos 3 meses

En situacién de desempleo

Vencidos recientes (por ejemplo, 5-30 dias en mora, dependiendo de la cartera/tipos de cliente)
Disminucién de transferencias bancarias en cuentas corrientes

Incremento de la cuota del préstamo en relacién con el salario

Numero de meses con algin descubierto autorizado o excedido en cuenta corriente
Empeoramiento del scoring de comportamiento

Empeoramiento de la probabilidad de impago y/o rating interno
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Indicador de alerta temprana a nivel de cartera/segmento

Distribucion de la cartera

Parametros de riesgo

Datos sobre provisién para
insolvencias

Dudosos/refinanciados o
reestructurados/adjudicados

Distribucién del tamafio y nivel de concentracion

Principales x (por ejemplo, 10) grupos de clientes vinculados al deudor e indicadores de riesgo
relacionados

Distribucién por clase de activo

Desglose por sector y subsector de actividad, tipo de activo de garantia, pais, vencimiento, etc.
Evolucién de PD/LGD (en conjunto y por segmentos)

Previsiones y proyecciones sobre PD/LGD

Pérdida esperada conjunta

Exposicién a impago

Saldos y flujos de la partida de provisién para insolvencias (en conjunto y por segmentos)

Volimenes y tendencias de las provisiones para riesgos significativos individualizadas

Volumen de dudosos por categoria (>90 dias en situaciéon de mora, provisiones asociadas, etc.)

Volumen de préstamos refinanciados o reestructurados y segmentacion (reestructuracion, gestion,
prolongacién forzosa, otras modificaciones, diferimientos, >90 dias en situacién de mora,
provisiones asociadas)

Porcentaje de activos adjudicados respecto a la exposicion total
Ratio NPL sin incluir activos adjudicados
Ratio NPL incluidos activos adjudicados

Cobertura de NPL (provisiones para insolvencias, garantias reales o de otro tipo)

Indicador de alerta temprana por tipo de cliente/sector especifico

General

Transporte maritimo

Transporte aéreo

Sector inmobiliario

Energia

Infraestructuras/aeropuertos

Datos de indices personalizables (PIB, mercados de renta variable, precios de las materias primas,
precios de CDS, etc.)

indices de mercado sobre transporte maritimo (por ejemplo, Baltic Dry Index)
Ratio de cobertura de servicio de la deuda (DSCR) y puntuaciones LTV

Indicadores especificos del sector de aerolineas (coeficiente de ocupacion, ingresos por pasajero,
etc.)

indices relacionados con el sector inmobiliario (segmento, provincia, ciudad, areas rurales, etc.)
Puntuaciones sobre el mercado de alquiler y oscilaciones previstas del valor de mercado

Datos de indices sobre fuentes de energia alternativas regionales (por ejemplo, cantidades de
viento, etc.)

Sistema de recogida de informacién sobre posibles riesgos técnicos o politicos en relacién con la
energia

Datos sobre tréafico de pasajeros en aeropuertos
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Anexo 5
Politicas comunes relacionadas con los
NPL

Las entidades de crédito deben desarrollar, revisar regularmente y controlar su
cumplimiento de las politicas relacionadas con el marco de gestion de NPL. En el
caso de las entidades con un volumen elevado de NPL, el 6rgano de administracién
debe revisar dichas politicas y procesos al menos una vez al afio y adoptar las
modificaciones que se estimen oportunas.

Teniendo presente la estrategia de la entidad (incluida su estrategia de NPL y el
plan operativo, cuando proceda) y el principio de proporcionalidad, se espera que se
establezcan las siguientes politicas.

Politica de gestién de importes atrasados

Esta politica tiene por objeto regular el modelo operativo de NPL de la entidad
(véase la seccidn 3.3) y debe incluir como minimo los siguientes elementos:

. La estructura y responsabilidades de las unidades de gestion de NPL asi como
de otras unidades encargadas de la gestion de importes atrasados (incluidos
los NPL), definiendo asimismo factores desencadenantes de traspaso claros y
un enlace a la segmentacion de carteras;

e el procedimiento a seguir por las funciones involucradas, incluidos, como
minimo:

. el procedimiento y los criterios de traspaso a seguir en cada fase
(premora, vencidos recientes y vencidos con cierta antigiiedad).

. el procedimiento en los casos en que el deudor esté clasificado como
no cooperador y/o no viable, asi como los criterios para clasificarlo
como tal;

e la comunicaciéon™ con el deudor en cada paso;
. las herramientas y los métodos a aplicar;

. los requisitos de recursos técnicos y humanos;

% La comunicacién con el deudor debe atenerse al marco legislativo (por ejemplo, cédigo de conducta)

que rija en el pais donde se lleve a cabo la actividad.
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e el nivel minimo de los informes con informacién de gestion a generar
internamente con fines de seguimiento y las actualizaciones periddicas al
organo de administracion.

Politica de refinanciacion y reestructuracion

El objeto de esta politica es delimitar el marco en que la entidad puede conceder
medidas de refinanciacién o reestructuracion de créditos a deudores que atraviesen
dificultades financieras o puedan atravesarlas en el futuro (véase el capitulo 4).

A titulo indicativo, la politica debe establecer al menos:

1. Ladocumentacion tanto financiera como no financiera necesaria que debe
solicitarse y ser aportada por los deudores® para que el analista de riesgos
responsable pueda demostrar su capacidad para devolver principal e intereses.

2. Losindicadores y ratios de capacidad de pago principales minimos a aplicar
por el analista de riesgos, detallados por carteras/productos, a fin de evaluar
plenamente la capacidad de pago del deudor.

3. El proceso a seguir para determinar e implementar la solucién de refinanciacion
0 reestructuracion mas apropiada para un deudor:

(@) En el caso de clientes minoristas, se espera que esto se ilustre en forma
de un arbol de decision similar al presentado en el capitulo sobre
refinanciacion y reestructuracion. Un arbol de decision podria no ser
apropiado para deudores no minoristas, en tal caso la politica debe
proporcionar pautas claras al analista de riesgos sobre la forma de
evaluar la idoneidad de un tratamiento de refinanciacion o
reestructuracion para dichos deudores.

(b) Cuando no se haya podido alcanzar una solucion en relacién con un
deudor (por considerarlo no viable, no cooperador, o ambas cosas), los
procesos y procedimientos, con plazos de cumplimiento, para proceder a
su traspaso a la unidad de gestion de NPL responsable de la liquidacién.

4. Un conjunto de soluciones a corto y a largo plazo segun se describen en el
capitulo 4.

(@) Cualquier medida de refinanciacion o reestructuracion debe incluir
siempre un re-analisis del acreditado a fin de establecer una estructura de
deuda sostenible y demostrar su capacidad para reembolsar principal e
intereses.

5. Instrucciones claras al analista de riesgos respecto a los requisitos para
reevaluar las garantias de conformidad con el capitulo 7.

% La documentacién requerida podria variar en funcién del tipo de deudor, es decir, personas fisicas o

juridicas.
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6. El proceso de adopcion de decisiones, los niveles de autorizacién y los
procedimientos para cada tipo de solucion de refinanciacion o reestructuracion
y nivel de exposicion hasta el nivel del 6rgano de administracion.

7. Los procesos y procedimientos para el seguimiento de las soluciones de
refinanciacion o reestructuracion adoptadas, y el comportamiento del deudor
después de completarse la reestructuracion.

(a) Estos procesos y procedimientos deben definir con claridad la frecuencia
de revisién del deudor, los supuestos constitutivos de reimpago, el
proceso de reevaluacion y los requisitos que deben observarse en los
informes sobre reimpagos.

8. Los precios a aplicar en funcién de la solucion propuesta y del tipo de deudor.

En relacion con el punto 2, las entidades deben desarrollar directrices para cada
sector (como minimo respecto de las categorias de exposiciones para las que existe
obligacion de informar) que establezcan los indicadores y ratios financieras
fundamentales aplicables a cada sector (pymes y grandes empresas). Por ejemplo,
en el sector hotelero, la evaluacién podra incluir precios medios por habitacion,
ingresos por habitacion disponible, ocupacion, periodo medio de maduracion, ratio
de costes fijos sobre costes totales, ratio de costes variables sobre costes totales,
inversién de mantenimiento en capital, etc.

Politica de recuperaciéon de deudas y ejecucion de garantias

Las unidades de gestién de NPL no deben demorar la adopcion de las medidas
apropiadas a fin de mejorar la probabilidad de que la deuda sea reembolsada y
maximizar su recuperacién/minimizar las pérdidas. Los procesos y procedimientos
relacionados deben definirse, de acuerdo con la estrategia de NPL, en una politica
de recuperaciones, que debe incluir, como minimo:

. La gama de alternativas disponibles para resolver el caso. A titulo indicativo,
las alternativas de que dispone la unidad de recuperacién de deudas son las
siguientes (sin seguir un orden concreto):

e  venta voluntaria del activo (el deudor coopera y accede a la venta del
activo);

e venta forzosa del activo por administradores especiales/procesos
judiciales (los activos no se mantienen en el balance de la entidad de
crédito);

e adjudicacion del activo (los activos se mantienen en el balance de la
entidad de crédito);

. recobro de la deuda (interno o externo);

. permuta de deuda por activos/acciones;
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e venta del préstamo/cartera de préstamos a un tercero.

El procedimiento a seguir para decidir la alternativa de recuperacion méas
apropiada y el equipo de expertos que ayudara a adoptar la decision (por
ejemplo, analista de riesgos, abogados, expertos inmobiliarios, control de
riesgos).

La alternativa elegida debe tener en cuenta si existen garantias, el tipo de
documentacion legal, el tipo de deudor, las condiciones de mercado y las
perspectivas macroecondmicas locales, el marco juridico vigente y las tasas de
recobro histéricas potenciales de cada alternativa frente a sus costes
asociados.

Una definicion clara de deudor no cooperador o un enlace a las politicas
relacionadas que incluyan dicha definicion.

Un proceso de aprobacion claramente definido para cada etapa del proceso de
recuperacion de la deuda en relacion con las distintas alternativas de que
dispone la entidad.

El papel de los departamentos de control de riesgos y auditoria interna en este
procedimiento y en el proceso de seguimiento.

En lo que se refiere a la liquidacion de los activos de garantia, los siguientes puntos
deben definirse en una politica.

El enfoque de valoracion del activo (en linea con el capitulo 7), incluidos los
costes de liquidacién a aplicar tanto en un escenario de venta consensuada
como no consensuada. Los costes de liquidacién deben ser acordes con los
requisitos establecidos en la seccion 7.4.3.

Participacion de expertos internos o externos.

Posibles limites al valor de los activos adjudicados o recibidos en pago de
deudas que seran adquiridos por la entidad en un determinado periodo, y
posibles limites al valor de los activos que la entidad podria mantener en su
balance en un momento determinado®.

Procedimiento a seguir una vez que las garantias sean adjudicadas o se
reciban en pago de deudas con el fin de desarrollar e implementar una
estrategia de venta, y unidad dentro de la entidad responsable de la gestion de
los activos afectados (también podré definirse en una politica especifica para
activos adjudicados o recibidos en pago de deudas).
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Para tener en cuenta el riesgo de concentracion por actividad, por ejemplo, en el sector inmobiliario.
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Clasificacion de NPL y politica de provisiones

Las entidades han de implantar, documentar y observar metodologias sélidas que
aborden las politicas, los procedimientos y los controles para calcular y medir las
provisiones relativas a los préstamos dudosos.®

. Estas metodologias deben revisarse al menos una vez al afio.

. Las metodologias deben documentar con claridad los principales términos,
criterios, supuestos y estimaciones empleados en el calculo y medicion de las
provisiones para insolvencias (es decir, tasas de migracion, eventos de
pérdidas, costes de liquidacién de colateral)®®. Deben ser adecuadamente
prudentes y fundamentarse en la evidencia empirica observada.

. Directrices claras sobre el momento en que se han de dotar provisiones por
tipo de categorias de exposiciones regulatorias, segun proceda (véase la
seccion 6.6).

. Las entidades deben documentar por escrito y observar politicas y
procedimientos que detallen los sistemas y controles de riesgo de crédito
utilizados en sus metodologias relativas al riesgo crediticio®.

. Los juicios de la direccion, las estimaciones y los supuestos aplicados y el
respectivo analisis de sensibilidad deben ser objeto de divulgacién en la
medida oportuna.

. Las entidades, a modo de buena préactica, deben realizar periédicamente un
backtesting de sus tasas de pérdidas. La expectativa supervisora es que esto
se lleve a cabo al menos una vez cada seis meses.

e Ademas, las entidades deben ser suficientemente prudentes al optar por
revertir o minorar el saldo de provisiones previamente dotadas, y asegurar que
las estimaciones y supuestos revisados reflejen las condiciones econémicas
del momento y la opinién actual sobre las perspectivas econémicas esperadas.

e Asimismo, las entidades deben evaluar la exigibilidad contractual de los flujos
de efectivo esperados para decidir si incluirlos en el descuento de flujos.

Politica de fallidos

Como se describe en la seccion 6.6, todas las entidades deben contar con una
politica definida de fallidos para asegurar que la «recuperabilidad» de los NPL se
evalle en el momento que corresponde.

2 Orientaciones sobre riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas, Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, principio 2.

Orientaciones sobre riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas, Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, parrafo 29.
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% Orientaciones sobre riesgo de crédito y contabilidad de pérdidas crediticias esperadas, Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, parrafo 31.
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Considerando el impacto potencial de los fallidos en el capital de las entidades y el
riesgo moral, es importante que existan normas especificas y claras para asegurar
una aplicacién acorde con los planes estratégicos de la entidad, y al mismo tiempo
un mecanismo de control continuo para velar por una implementacion adecuada y
prudente de las mismas.

Los documentos relativos a la politica/procedimiento de saneamiento deben prever,
como minimo:

. los criterios de saneamiento por carteras/categorias de exposiciones
especificas, es decir, las condiciones o circunstancias para proceder a calificar
un activo como fallido;

e siesta permitido un enfoque caso por caso, y de ser asi, los procedimientos a
sequir;

e ladocumentacion justificativa necesaria para apoyar la decision de calificar un
crédito como fallido;

e  siexistira un volumen méaximo de traspasos a fallidos a nivel de prestatario (o
clientes relacionados) y a nivel de cartera;

. los limites de aprobacion de crédito en relacion con fallidos.

También es recomendable una limitacion adecuada de las facultades para autorizar
acuerdos de saneamiento y condonacion de deuda, dadas las notables
consecuencias en términos financieros y reputacionales de una decisién incorrecta.

Politica interbancaria para un mismo deudor en dificultades

Las entidades deben considerar, asimismo, la interaccién con otros acreedores
cuando existan acreditados NPL, normalmente corporativos, que tengan contraidas
deudas con multiples acreedores. En tal caso, las entidades deben contar con un
procedimiento claro para negociar e interactuar con otras entidades financieras (u
otros terceros) que ostenten un derecho de crédito frente al acreditado.

Politicas de garantias

Dada la importancia de la mitigacion del riesgo de crédito durante el proceso de
gestion de NPL, las entidades deben desarrollar politicas claras y coherentes en
relacion con las garantias. Dichas politicas deben detallar de manera exhaustiva la
gestioén, valoracion y presentacion de informacion aplicables a todos los tipos de
activos de garantia afectos a los NPL. Dada la complejidad y caracter especializado
de algunos elementos de garantia, las entidades deben recurrir a la competencia de
expertos externos para redactar y revisar estas politicas. El desarrollo de estas
politicas de garantias permite a las entidades asegurar un enfoque coherente al
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gestionar y valorar garantias similares en toda la cartera de préstamos, como se
indica en el capitulo 7 de esta guia.

Politica de alerta temprana/lista de vigilancia especial
Debe establecerse una politica especifica que especifique, entre otras cosas:

. los tipos de actuaciones necesarias como respuesta a cada tipo de alerta
temprana; no debe permitirse a los administradores suprimir ningan
desencadenante de alerta temprana a menos que se haya adoptado y
documentado una actuacion adecuada;

e los procedimientos de escalado;
. los elementos clave, la frecuencia y los destinatarios de los informes;

. los criterios para el traspaso de expedientes a otras unidades/enlace a
procedimientos de NPL.

Politica de externalizacion/gestion de NPL

Debe establecerse una politica especifica de externalizacién de servicios a terceros
cuando sea relevante. Esta debe incluir los procedimientos necesarios para la
seleccién de socios externos, el contenido legal exigible de los contratos y el
proceso decisorio en relacién con los acuerdos de externalizacién, asi como el
seguimiento de dichos acuerdos.
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Anexo 6
Evaluacion de la capacidad de pago de
deudores minoristas y corporativos

Deudores minoristas

Cuando el deudor tenga contratadas diferentes clases de crédito con la entidad (por
ejemplo, crédito para vivienda, tarjeta de crédito, crédito al consumo, etc.), esta
debe desagregar el total de exposiciones crediticias, activos aportados en garantia
y/o flujos de ingresos. En su evaluacion, la entidad debe contemplar dichas clases
desde una perspectiva tanto individual como colectiva, al efecto de determinar la
solucién o soluciones de reestructuracion mas apropiadas en términos globales.
Ademas, deben abordarse los siguientes aspectos.

. Informacion personal, financiera y no financiera, del deudor.

. Endeudamiento total del deudor, con especial atencion a las deudas sin
garantias y las consecuencias en caso de impago.

e Las cuotas en el cuadro de amortizacion acordado no deben superar los
ingresos disponibles resultantes de deducir todos los gastos y compromisos de
pago del deudor.

e Andlisis/evaluacion del historial del cliente para identificar pautas de
estacionalidad y desencadenantes de dificultades financieras del deudor,
proporcionando asimismo un indicador de viabilidad de la solucién de
reestructuracion propuesta.

. La evaluacion de los niveles de gasto del deudor debe tener en cuenta los
incrementos probables de los gastos futuros. Como minimo, las entidades
deben demostrar que han considerado incrementos en linea con la inflacion,
pero también otros incrementos especificos del deudor y de sus circunstancias
particulares (por ejemplo, un aumento del nimero de dependientes a su cargo
o costes de educacion futuros, etc.).

e  Cuando consideren disminuciones futuras y especificas de los gastos (ligadas
por ejemplo a la incorporacién de los dependientes al mercado de trabajo una
vez concluidos los estudios), las entidades deben demostrar que han seguido
un enfoque conservador para estimar esas disminuciones, que son plausibles y
viables a lo largo de la vida de la solucién revisada, y que las nuevas
condiciones no se traduciran en una carga dificilmente soportable para el
deudor.

. Evaluacién de si la solucion de reestructuracion propuesta es acorde con las
necesidades individuales del deudor para mantener un cierto nivel de vida.
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. Evaluacién de la capacidad de reembolso actual y futura del deudor.

Para estimar la capacidad de reembolso actual, deben tenerse en cuenta, con
caracter indicativo:

informacion personal, financiera y no financiera (por ejemplo, dependientes,
necesidades familiares, situacion laboral, ingresos, gastos, etc.);

. endeudamiento total;
e capacidad de pago actual,
. historial de pago;

. motivos de los atrasos (por ejemplo, reducciones de salario, pérdida del
empleo, etc.);

e  antiguedad y cuantia de los atrasos;

° idoneidad del tamafio de la vivienda en relacion con las necesidades de
alojamiento del acreditado.

Para estimar la capacidad de reembolso futura, deben tenerse en cuenta ademas,
con cardcter indicativo:

. ingresos;

. namero de afios hasta la jubilacion y comparacion con la duracién del crédito;
o fase del ciclo de vida;

. dependientes y sus edades;

. situacion laboral/perspectivas de empleo;

e  sector de actividad,

e ahorros y activos patrimoniales;

e créditos y otras obligaciones;

e capacidad de pago futura;

. nivel de vida minimo;

. indicadores relevantes del mercado de trabajo;

cambios futuros conocidos en las circunstancias del deudor.

Ademaés, lo siguiente ser4 de aplicacion:

. Para recapitalizar importes atrasados, la entidad debe evaluar y poder
demostrar que los ingresos y gastos verificados del deudor son suficientes para
atender sin dificultades el calendario revisado de cuotas hasta el final del nuevo
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cuadro de amortizacion, y que en el momento de capitalizar los importes
atrasados el deudor llevaba 6 meses pagando regularmente las cuotas
devengadas conforme al acuerdo revisado.

Para negociar una ampliacién del vencimiento, debe tenerse en cuenta la edad
del deudor. En este sentido, si el deudor esta sujeto a una edad de jubilacion
obligatoria, se entenderéa que la ampliacién del vencimiento de una hipoteca
mas alla de esa edad solo es viable si la entidad ha evaluado y puede
demostrar fehacientemente que el deudor, ya sea a través de una pensién o de
otros ingresos verificados, puede atender sin dificultades el calendario revisado
de cuotas hasta su vencimiento.

Evaluacién de capacidad de pago de los garantes (cuando proceda).

Clases de documentacion

Al reestructurar un crédito minorista debe obtenerse, como minimo, la siguiente
informacion:

informacion personal, financiera y no financiera, del deudor (por ejemplo,
dependientes, necesidades familiares, situacién laboral, ingresos, gastos, etc.);

endeudamiento total;

tasacion mas reciente realizada por una empresa independiente de cualquier
inmueble hipotecado afecto al crédito subyacente;

informacion sobre cualquier otro colateral recibido en garantia de los créditos
subyacentes (por ejemplo, cuotas fijas, seguro de vida, garantias aportadas por
terceros);

valoraciones mas recientes de cualquier otro colateral recibido en garantia de
los créditos subyacentes;

comprobacion del componente variable de los ingresos actuales;
supuestos utilizados para el descuento de dicho componente variable;

indicadores relevantes del mercado de trabajo.

Deudores corporativos

Cuando el deudor tenga contratadas diferentes clases de crédito con la entidad
(por ejemplo, crédito a pymes, crédito para inmuebles comerciales, etc.), esta
debe desagregar el total de exposiciones crediticias, activos aportados en
garantia y/o flujos de ingresos. En su evaluacion, la entidad debe contemplar
dichas clases desde una perspectiva tanto individual como colectiva, al efecto
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de determinar la solucién o soluciones de reestructuracion mas apropiadas en
términos globales.

e  Consideracion del endeudamiento total del deudor que figura en la central de
informacion de riesgos nacional, con especial atencion a las deudas sin
garantias y las consecuencias en caso de impago.

e  Andlisis/evaluacion del historial del cliente para identificar pautas de
estacionalidad y posibles desencadenantes de dificultades financieras del
deudor, proporcionando asimismo un indicador de viabilidad de su modelo de
negocio.

. Andlisis/evaluacion:

o del plan de actividades empresariales (por ejemplo, andlisis DAFO,
andlisis de ratios financieras proyectadas, andlisis del sector de actividad);

e de los datos financieros histdricos de la empresa, que pueden ayudar a
identificar circunstancias desencadenantes de dificultades para la
empresa y servir como indicador sobre la viabilidad de su modelo de
negocio.

. Revision de las proyecciones de flujos de efectivo facilitadas por el deudor,
teniendo en cuenta:

e las proyecciones de flujos de efectivo, que deben abarcar todos los
elementos recurrentes con un nivel de detalle suficiente para asegurar
una cobertura maxima;

e el modelo de negocio/la actividad empresarial del deudor y el entorno
economico pasado y futuro;

. el escrutinio y la evaluacién del caracter razonable de las proyecciones y
los supuestos;

e  créditos que el deudor mantenga con otras entidades, principales partidas
de gasto, inversiones en capital, desinversiones, aportaciones al capital
social, otros importes a pagar (multas, tributos, cotizaciones sociales,
seguros, fondos de pensiones), etc.

e  Andlisis de la ratio de flujo de efectivo:

e tomando como base los Ultimos estados financieros (auditados o de
gestion);

e tomando como base las proyecciones de flujos de efectivo.

. Las cuotas en el nuevo cuadro de amortizacion acordado no deben superar los
flujos de efectivo libre disponibles que resulten de las proyecciones de flujos de
efectivo.

. Evaluacién de capacidad de pago de los garantes (cuando proceda).
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Clases de documentacion

Al reestructurar un crédito minorista debe obtenerse, como minimo, la siguiente
informacion:

estados financieros auditados y/o informe de gestion mas recientes;
comprobacion del componente variable de los ingresos actuales;
supuestos utilizados para el descuento de dicho componente variable;
endeudamiento total,

plan de negocio y/o proyecciones de flujos de efectivo, dependiendo del
tamafio del deudor y del vencimiento del crédito;

tasacion mas reciente realizada por una empresa independiente de cualquier
inmueble hipotecado afecto al crédito subyacente;

informacion sobre cualquier otro colateral recibido en garantia de los créditos
subyacentes (por ejemplo, cuotas fijas, seguro de vida);

valoraciones mas recientes de cualquier otro colateral recibido en garantia de
los créditos subyacentes;

datos financieros historicos;

indicadores relevantes de mercado (tasa de desempleo, PIB, inflacién, etc.).
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Anexo 7

Presentacion de informacion de
supervision y divulgacion de
Informacion sobre NPL

El proceso de saneamiento de los balances hace necesaria una correcta
identificacion y gestion de los NPL. Un elemento fundamental para esta adecuada
gestion es la transparencia.

La divulgacion de informacion especifica sobre aspectos relevantes relativos a la
identificacion, deterioro y reembolso de los NPL deberia aumentar la confianza de
los mercados en los balances bancarios y, en ultima instancia, mejorar su
disposicién a contribuir a la gestion de NPL sobre los que exista informacion de alta
calidad disponible.

A fin de transmitir a los participantes en el mercado una imagen completa de sus
perfiles de riesgo, el BCE recomienda a las entidades de crédito hacer publica
informacién adicional relativa a los NPL, ademas de la exigida conforme a la parte
octava del RRC (articulo 431). A continuacién se resumen los requerimientos
adicionales de informacion supervisora y divulgacion de informacion sobre NPL.
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Capitulo 2: Estrategia de NPL

Ejemplo/extracto de plantilla sobre estrategia de NPE y activos adjudicados®®:

Entidad de crédito:

XXXX Real Proyecciones

OBJETIVOS operativos y KPI 2016 2017 1s | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Linea

PARTE A: Stocks y flujos
1

2

6

7

8=1/7
9=2/7
10=3/7
11=12+19
12=13+16
13=14+15
14

15
16=17+18
17

18

19=20+29
20=21+22+23+24+25+26+27+28
21

22

23

24

25

26

27

28
29=30+31+32
30

31

32

33=34+37+38+39

34=35+36

de los cuales: Vencidos > 90 dias

de los cuales probable impago

de los cuales: Vencidos > 90 dias

de los cuales probable impago

Ratio de NPE
Ratio de méas de 90 dias vencidos

Ratio de probable impago

Transiciones NPE (+/-)

De normal a dudoso (+)

de los cuales: de no refinanciado en situacion normal a NPE
de los cuales: de refinanciado en situacion normal a NPE
De dudoso a normal (-)

de los cuales: de NPE a no refinanciado en situacién normal

de los cuales: de NPE a refinanciado en situacién normal

Reduccién/Incremento de NPE

Fuentes de reducciones de NPE en balance (-)
Recuperaciones de efectivo

Ventas de NPE (bruto)

Saneamientos

Realizaciones de garantias (efectivo)
Adjudicaciones de inmuebles

Permutas de deuda por acciones
Transferencias significativas del riesgo
Otros ajustes

Otras fuentes de incrementos de NPE (+)
Compras de préstamos

Desembolsos adicionales a clientes con NPE

Recapitalizacion de importes atrasados

Recuperaciones procedentes de recobros de NPE

% Las entidades recibiran la(s) plantilla(s) pertinente(s) de sus equipo conjuntos de supervisién. La

anterior es simplemente una muestra a efectos ilustrativos. La plantilla real incorporara probablemente
cuadros adicionales, e incluira activos adjudicados, supuestos macroeconémicos e informacion sobre
antigliedad de las exposiciones.
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Entidad de crédito:

XXXX Real

Proyecciones

OBJETIVOS operativos y KPI 2016

2017 1s | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

2021

Linea

35

36

37

38

39

40=41+42+43

a1

42

43

44

45

46=47+48

a7

48

56

57

58

de los cuales: por principal

de los cuales: por intereses

Recuperaciones procedentes de liquidaciones de NPE
Recuperaciones procedentes de ventas de NPE

Otros recobros de cantidades en efectivo

Pérdidas presupuestadas
Uso previsto de la dotacion por deterioro
Uso previsto del capital (importe no cubierto por la dotacion por deterioro)

Impacto fiscal asociado

Impacto estimado sobre el volumen de CET1 derivado de aplicar la estrategia
de NPE

Impacto estimado sobre los APR derivado de aplicar la estrategia de NPE

Exposiciones refinanciadas o reestructuradas (bruto)
de los cuales: Exposiciones refinanciadas o reestructuradas dudosas

de los cuales: Exposiciones refinanciadas o reestructuradas normales

NPE (bruto) en las que se ha contratado a un gestor independiente
Préstamos denunciados totales (bruto)

Préstamos denunciados respecto a los cuales se han iniciado acciones legales

La documentacion sobre la estrategia de NPL, incluidas las plantillas
correspondientes, debera remitirse al supervisor, aunque no se espera que sea

objeto de divulgacién por la entidad.

Capitulo 4: Refinanciacion y reestructuracion

Divulgacion de informacion: refinanciacion y reestructuracion

A fin de transmitir a los participantes en el mercado una imagen completa de sus
perfiles de riesgo, el BCE recomienda a las entidades de crédito hacer publica la

siguiente informacion cuantitativa, ademas de la exigida conforme a la parte octava

del RRC (articulo 431):

. La calidad crediticia de las exposiciones refinanciadas o reestructuradas:
identificando por separado las clasificadas como normales, dudosas,
impagadas o deterioradas a la fecha de divulgacion, e indicando la provisién
por deterioro asociada a cada exposicion diferenciando entre normales y
dudosas. Cuando proceda, la identificacion por calidad crediticia puede
desglosarse a nivel de categoria de exposicion regulatoria utilizando las

categorias del Reglamento (UE) n® 575/2013 u otras categorias apropiadas.
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Las exposiciones frente a sociedades no financieras deberan desglosarse
ademds por sector y area geogréfica, mientras que las exposiciones frente a
los hogares deberan desglosarse por linea de negocio y area geogréfica si
existen concentraciones especificas.

. La calidad de las medidas de refinanciacién o reestructuracion, indicando el
numero de medidas de refinanciacion o reestructuracion concedidas hasta la
fecha, asi como los reimpagos ocurridos en los Gltimos 12 meses (utilizando el
periodo de cura de 12 meses descrito en el apartado 3.5.3).

. La antigiedad de las exposiciones refinanciadas o reestructuradas: tiempo
transcurrido desde que se adoptaron las medidas, distinguiendo un nimero
suficiente de tramos temporales (<3 meses, 3-6 meses, etc.).

e Elimpacto en términos de valor actual neto de las medidas adoptadas en los
Ultimos 6/12/24 meses.

Para contribuir a una divulgacion coherente por todas las entidades, a continuacién
se presentan cuadros a modo de ejemplo.

Las siguientes plantillas ofrecen orientacion a las entidades sobre la manera de
presentar la informacion arriba indicada. Si bien las entidades pueden utilizar un
formato diferente en la divulgacion de esta informacion, el formato que utilicen
deberia ofrecer una granularidad al menos similar en relacion con los elementos que
resulten aplicables y que tengan caracter material evaluado de conformidad con las
directrices de la ABE al respecto.
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Cuadro 5

Ejemplo de cuadro para divulgacion de informacion sobre exposiciones refinanciadas o reestructuradas

a. Calidad crediticia de las exposiciones refinanciadas o reestructuradas

Todas las exposiciones refinanciadas o reestructuradas (millones

de euros) Deterioros, provisiones y ajustes de valor
Exposiciones Exposiciones
refinanciadas o refinanciadas o
reestructuradas reestructuradas
de los normales dudosas Garantias reales y
cuales: financieras
normales de las de las recibidas en
con de los de las de las cuales: cuales: exposiciones

importes cuales: cuales: cuales: ajustes de ajustes de | refinanciadas o
vencidos dudosas deterioradas | impagadas valor valor reestructuradas

Valores representativos de
deuda (incluido al coste
amortizado y al valor razonable)

Bancos centrales

Administraciones Publicas

Entidades de crédito

Otras sociedades financieras

Sociedades no financieras

Préstamos y anticipos (incluido
al coste amortizado y al valor
razonable)

Bancos centrales

Administraciones Publicas

Entidades de crédito

Otras sociedades financieras

Sociedades no financieras (si
procede, con desglose)

Hogares (si procede, con desglose)

INSTRUMENTOS DE DEUDA
distintos de activos mantenidos
para negociar

COMPROMISOS DE PRESTAMO
CONCEDIDOS

TOTAL EXPOSICIONES
REFINANCIADAS O
REESTRUCTURADAS

b. Calidad de las medidas de refinanciacion o reestructuracion

Exposiciones refinanciadas o reestructuradas (millones de euros)

Refinanciadas o reestructuradas mas de una vez
Refinanciadas o reestructuradas méas de dos veces

Con algln reimpago en los ultimos 12 meses

c. Exposiciones refinanciadas o reestructuradas por c

ategoria de crédito

<3 meses 3-6 meses 6-12 meses > 12 meses

TOTAL EXPOSICIONES REFINANCIADAS O REESTRUCTURADAS
de las cuales: normales

de las cuales: dudosas

d. Impacto en el valor actual neto de las exposiciones

refinanciadas o reestructuradas en los ultimos 6/12/24 meses

Ultimos 6 meses Ultimos 12 meses Ultimos 24 meses

Valor actual neto de los flujos de efectivo exigibles segln el contrato
original

Valor actual neto de los flujos de efectivo exigibles segtn el contrato
refinanciado o reestructurado

Descripcion del enfoque de descuento aplicado por la entidad
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Presentacion de informacion supervisora: operaciones refinanciadas o
reestructuradas

Al menos una vez al afio (0 con mas frecuencia si lo exigen las autoridades
supervisoras) debera presentarse a las autoridades supervisoras un desglose de las
exposiciones refinanciadas o reestructuradas por tipos principales de medidas de
refinanciacion o reestructuracion, distinguiendo entre medidas a corto plazoy a
largo plazo (si procede debido a que la refinanciacion o reestructuracion afecta a
algunas categorias de exposicion mas que a otras, podra presentarse un desglose a
nivel de categoria de exposicion, o podran identificarse por separado las categorias
de exposicion) conforme a lo indicado en el siguiente cuadro.

Cuadro 6

Informacion supervisora adicional relativa al uso de diferentes tipos de medidas de refinanciacion o

reestructuracion

El «Total» de exposiciones refinanciadas o reestructuradas puede diferir de la suma de las medidas concedidas debido a que a una misma exposicién se le pueden aplicar varias

medidas y por cada medida aplicada debe reflejarse el importe respectivo.

Afo t

Afio t-1

Todas las exposiciones refinanciadas o
reestructuradas
(millones de euros)

Todas las exposiciones refinanciadas o reestructuradas
(millones de euros)

de las cuales dudosas

de las cuales dudosas

Medidas a corto plazo

de las Pago solo de intereses
cuales

Reduccién de las cuotas
Periodos de carencia

Recapitalizacién de cuotas de principal y/o
intereses atrasadas

Otros (especificar si significativo)
Medidas a largo plazo

de las Reduccion del tipo de interés
cuales

Ampliacién del plazo de vencimiento
Garantias adicionales

Modificacién del plan de amortizacion
Condonacién de deuda

Venta voluntaria

Otros (especificar si significativo)

Total

Capitulos 5y 6: NPE, deterioros de valor y traspasos a fallidos

Divulgacion de informacion

La Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA) ha instado a las entidades
financieras a utilizar en sus estados financieros las definiciones de NPE y
refinanciacion o reestructuracion del Reglamento de Ejecucion (UE) n° 680/2014 de
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la Comision y a explicar la relacion entre las categorias de préstamos dudosos,
impagados y deteriorados aplicadas en la entidad®. En su comunicacién de
informacion, las entidades deben tomar como referencia los requisitos recogidos en
las normas técnicas de ejecucion (NTE) de la ABE, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Ejecucion (UE) n° 680/2014 de la Comision.

Informacion que se espera que las entidades de crédito divulguen de conformidad
con la parte octava del Reglamento de Requisitos de Capital e incluyendo
referencias adecuadas a sus estados financieros:

. Los supuestos en que se basa la definicién de exposiciones dudosas y qué
relacion guardan con los supuestos utilizados para identificar los activos
financieros deteriorados y las exposiciones impagadas, incluidos:

. umbrales de significatividad para la identificacion de las exposiciones
dudosas atendiendo a su situacién de mora durante mas de 90 dias;

. métodos utilizados para computar los dias en mora;

. indicadores de probable impago utilizados;

e  duracién media efectiva del periodo de cura y del periodo de prueba;
. politica de deterioro para las exposiciones en situacion normal:

o factores desencadenantes del deterioro de valor y umbrales tenidos
en cuenta al evaluar si se ha producido un evento de pérdidas;

e  juicios de la direccion, estimaciones y supuestos clave empleados en
la determinacién de provisiones colectivas;

. politica sobre la reversion de la situacion de deterioro;
. analisis de sensibilidad a modificaciones de supuestos clave.

. Informacion de si el deterioro de valor calculado colectiva e
individualizadamente respecto de las exposiciones en situaciéon normal y
dudosas se califica como ajuste por riesgo de crédito especifico o genérico.

. Una reconciliacién de las definiciones de exposiciones dudosas, deterioradas,
impagadas, activos reestructurados/modificados y exposiciones refinanciadas o
reestructuradas. Esta reconciliacion debera incluir tanto una explicacién
conceptual de las diferencias como informacion cuantitativa sobre los efectos
de dichas diferencias conceptuales.

. Exposiciones normales, normales con importes vencidos y exposiciones
dudosas, con identificacion por separado de las exposiciones en mora durante
mas de 90 dias, las exposiciones con dudas razonables sobre el pago, las

% véase ESMA PS and ESMA, Review of Accounting Practices — Comparability of IFRS Financial

Statements of Financial Institutions in Europe (2013).
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exposiciones deterioradas y las exposiciones impagadas por categoria de
exposicion.

e Antigliedad de las exposiciones normales y dudosas que tengan importes
vencidos.

. Las provisiones por deterioro de valor estimadas individualizada y
colectivamente relativas a las exposiciones normales y dudosas, por categoria
de exposicion, sector y area geogréfica, distinguiendo, cuando proceda, entre
los deterioros calificados como ajustes por riesgo de crédito especificos y
genéricos.

. Los cargos por deterioro de valor individualizados y colectivos reconocidos en
las exposiciones normales y dudosas, por categoria de exposicion, sector y
area geografica.

e Cuando las normas contables reconozcan el deterioro de todos los activos
utilizando un modelo de pérdidas esperadas, un desglose de exposiciones
normales y dudosas, junto con el deterioro acumulado asociado a cada unay
los cargos por deterioro contabilizados por etapa, distinguiendo, cuando
proceda, entre deterioros calificados como ajustes por riesgo de crédito
especificos y genéricos. El desglose por etapa debera realizarse por categoria
de exposicion, sector y area geogréfica.

Saneamientos

e  Elvolumen de NPE saneados acumulado, asi como el volumen de NPE
saneados en el periodo objeto del informe, especificando el impacto de estos
saneamientos en las provisiones por deterioro y en la cuenta de pérdidas y
ganancias por categoria de exposicion, sector y area geografica. El volumen de
NPE saneados durante el periodo objeto del informe debera desglosarse
simultdneamente por antigiiedad.

Recobro de cantidades de efectivo

. Pagos recibidos en relacién con las exposiciones dudosas y su atribucién a la
cuenta de pérdidas y ganancias:

. efectivo recibido en relacion con exposiciones dudosas, diferenciando
entre efectivo procedente de reembolsos del deudor y efectivo procedente
de recobros por ejecucion de garantias (venta de garantias recibidas en
pago de deudas);

o el desglose del efectivo recibido entre importes asignados al pago de
intereses e importes asignados a la amortizacion del principal;

. los intereses devengados por las exposiciones dudosas;

. una comparacion entre los intereses devengados por las exposiciones
dudosas y el efectivo recibido.

Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito - Anexo 7
Presentacion de informacion de supervision y divulgacion de informacién sobre NPL 139



Cuadro 7

. Puede ser util incluir el desglose de los pagos recibidos y contabilizados por
categoria de exposicion, segmento de crédito, sector de actividad o area
geografica en caso de existir una concentracion particular de problemas de la
calidad de los activos.

Presentacion de informaciéon supervisora

En lo que se refiere a la estimacion colectiva de provisiones, las entidades deben
poder facilitar, como minimo, los datos indicados en el cuadro 7 sobre la
metodologia que utilizan para calcular colectivamente las provisiones por deterioro
de valor de las exposiciones dudosas. Dichos datos deben presentarse anualmente,
o con mas frecuencia, si lo solicitan las autoridades supervisoras. Los elementos de
las columnas C, D y E deben presentarse por segmento de la columna B (véase
informacién més detallada a continuacion).

Presentacion de informacion supervisora sobre estimacion colectiva de provisiones

E.

Exposiciéon
aNPEen el
B. momento
A. Cartera Segmento C. Pérdida en caso de impago D. Tasade cura del impago
A2 c3 c.4 D3 D4
A.1 Sector | Residencia c1 C.2 Periodo | Ajuste por Enfoque D.1 D.2 Periodo | Ajuste por Enfoque
dela dela Porcentaje de condicione | alternativo | Porcentaje de condicione | alternativo
contraparte | contraparte en % calibracién | s actuales aplicado en % calibracion | s actuales aplicado

Explicacién del contenido del cuadro:

A. Descripcion de las carteras NPE a las que se refieren los segmentos de la
columna B:

e A.l Sector de la contraparte segin FINREP 20.4;
e A.2 Pais de residencia de la contraparte.

B. Descripcion de cada grupo granular de exposiciones con caracteristicas de riesgo
de crédito similares creado a efectos de estimacion colectiva de provisiones. Aqui
debera especificarse el criterio de segmentacion (por ejemplo, tipo de producto,
aportacion de garantias, segmento de clientes, etc.) aplicado.

C. Descripcion de la pérdida en caso de impago aplicada por segmento de la
columna B:

e C.1LGD aplicada, en %;

e C.2 Periodo de calibracion de los datos histdricos utilizado para estimar C.1
(por ejemplo, «2010-2015»);

e C.3 Cuando proceda, descripcion de los ajustes realizados en los datos
histéricos utilizados en la estimacion (por ejemplo, para reflejar las condiciones
actuales);
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e C.4SiC.1no se ha estimado a partir de datos histéricos (es decir, si C.2/C.3
no son aplicables), descripcidn del enfoque alternativo aplicado.

D. Tasa de cura de NPL aplicada por segmento de la columna B:
. D.1 Tasa de cura aplicada, en %;

. D.2 Periodo de calibracion de los datos histdricos utilizado para estimar D.1
(por ejemplo, «2010-2015»);

. D.3 Cuando proceda, descripcion de los ajustes realizados en los datos
historicos utilizados en la estimacién (por ejemplo, para reflejar las condiciones
actuales);

. D.3 Si D.1 no se ha estimado a partir de datos histéricos (es decir, si D.2/D.3
no son aplicables), descripcién del enfoque alternativo aplicado.

E. Total de exposiciones a NPE en el momento del impago en millones de euros por
segmento de la columna B

Intereses devengados — NPL

En lo que se refiere a los intereses devengados por los NPL, las entidades deben
poder suministrar, como minimo, los datos indicados en el cuadro 8. Dichos datos
deben presentarse anualmente, o con mas frecuencia, si lo solicitan las autoridades
supervisoras.
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Cuadro 8

Presentacion de informacién supervisora relativa a los intereses devengados por las NPE

millones €

Ingresos por intereses
Ingresos en la cuenta de pérdidas devengados efectivos tras
y ganancias por tipo de interés considerar provisiones por Efectivo recibido
efectivo original deterioro y su ajuste por el mero (exclusivamente en concepto de
(antes del deterioro) transcurso del tiempo intereses)

Total préstamos

Préstamos normales

NPL estimados especifica/individualizadamente, de los

cuales
- con deterioro de valor
- sin deterioro de valor
- refinanciados o reestructurados
NPL reestructurados sin deterioro de valor
<90 dias en mora

>90 dias en mora

NPL no reestructurados sin deterioro de valor

<90 dias en mora
>90 dias en mora
NPL estimados colectivamente
NPL con deterioro de valor
NPL sin deterioro de valor
NPL reestructurados sin deterioro de valor
<90 dias en mora

>90 dias en mora

NPL no reestructurados sin deterioro de valor

<90 dias en mora

>90 dias en mora

Capitulo 7: Valoracion de los activos de garantia

Como parte de la informacion a divulgar publicamente, las entidades deben
comunicar, idealmente con referencias adecuadas a otra informacion publicada en
sus estados financieros, informacién cuantitativa respecto a:

1.

Las garantias reales y personales recibidas sobre las exposiciones normales y
dudosas, por categoria de exposicion, sector y area geografica.

Para las carteras de NPE mas importantes y para todas las NPE con activos de
garantia, un desglose de las garantias (con su valoracion mas actualizada, de
acuerdo con el capitulo 7), el valor actual neto esperado teniendo en cuenta el
tiempo necesario para su ejecucion y los costes conexos, asi como las
provisiones por tipo de activo y antigiiedad de las NPE (es decir, el nUmero de
afios desde que se clasificaron como NPE).

El valor de los activos adjudicados por tipo de activo y antigiiedad, asi como las
provisiones asociadas. Puede ser (til el desglose de las categorias de
exposicién regulatorias por segmentos de crédito a fin de presentar resultados
significativos.
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Anexo 8
Transferencia de riesgo de NPL

Al titularizar sus NPL o transmitirlos por alguna otra via que no incorpore una
diferenciacion por tramos, es fundamental que las entidades presten atencion a los
siguientes aspectos:

. una estimacion realista de los flujos de efectivo empleados para reembolsar los
pasivos de titulizacion resultantes, que en el caso de los NPL no suelen ser
regulares;

. la valoracion de los activos que garantizan los NPL (conforme a lo sefialado en
el capitulo 7 de esta guia);

) todos los costes de estructuracion derivados de la operacion;
. los requisitos regulatorios aplicables.

Las operaciones de titulizacidn requieren una evaluacion de la transferencia
significativa del riesgo, comunicacién de informacién adicional y una retencion de al
menos el 5 % del interés econémico. Al menos los tramos de menor prelacion
suelen tener asociada una ponderacion de riesgo del 1250 %. Asimismo, la entidad
tiene que reflejar la titulizacion en su ICAAP y su ILAAP y debe considerar también
los riesgos operacional (por ejemplo, los riesgos juridicos asociados a la
transferencia de los NLP), de reputacion y de otra clase que puedan incrementarse
con la operacion. La transferencia significativa del riesgo deberia evaluarse con
arreglo a lo dispuesto en la Guia publica del BCE sobre el reconocimiento de la
transferencia significativa del riesgo de crédito, de 24 de marzo de 2016°’.

En algunos casos, pueden ser aplicables ponderaciones de riesgo de financiacion
especializada a operaciones de transferencia del riesgo (por ejemplo, a aquellas
cuyas exposiciones subyacentes son activos fisicos sobre los que el prestamista
tiene un importante grado de control, siempre que se cumplan las condiciones
enumeradas en el articulo 147, apartado 8, del RRC). Por tanto, el tratamiento
prudencial de las operaciones debe determinarse siempre caso por caso.

Las transferencias de riesgos que no se clasifiguen como titulizaciones
prudenciales® pueden requerir también autorizacion de las autoridades
competentes u otros organismos en funcion de las disposiciones legales nacionales
(por ejemplo, para la desinversion de activos o en caso de cambios sustanciales en
el perfil de riesgo de una entidad).

5 https:/iwww.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/guidance_significant_risk_transfer.es.pdf

5  Conforme a la definicion del articulo 4, apartado 1, punto 61, del RRC, es decir, el riesgo de crédito se

divide en tramos, los pagos dependen del comportamiento de las exposiciones subyacentes y las
pérdidas se distribuyen durante el periodo de vigencia de la operacion.
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Aun sin ser posible la transferencia significativa del riesgo en esos casos, las
transferencias de riesgos de NPL distintas de las titulizaciones pueden dar lugar a la
baja del balance y la desconsolidacion desde un punto de vista regulatorio si se
cumplen ciertas condiciones, normalmente vinculadas al tratamiento contable de
estas operaciones. En este contexto, hay que resaltar que el BCE espera ser
consultado sobre todas las operaciones de transferencia de riesgos en una fase
temprana.

Al evaluar si las operaciones de transferencia de riesgos de NPL (distintas de
titulizaciones) rednen las condiciones para la baja del balance o la desconsolidacion
regulatoria, el BCE analizara si los riesgos residuales retenidos estan
adecuadamente cubiertos. En caso negativo, el tratamiento regulatorio que adopte
el BCE para estas operaciones podria ser distinto del tratamiento contable e
imponer requerimientos de capital adicionales. Este podria ser el caso, por ejemplo,
si la entidad originadora proporciona también financiacién de cualquier forma al
vehiculo de inversion dando lugar a una posible demora en el reconocimiento de
pérdidas para la entidad transmitente, o si se espera que dicha entidad transmitente
preste un apoyo mas alla de sus obligaciones contractuales a la operacion de
transferencia del riesgo.
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